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ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันดา้นดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 

บทที่ 1 บทน า 1-1 
บทที่ 2 การศึกษาวเิคราะห์ข้อมูล องค์ความรู้ ระเบียบวิธีการจดัเก็บข้อมูล  2-1 

การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของสถาบัน 
หรือองค์การในระดับนานาชาติทีส่ าคัญ 
2.1 IMD World Digital Competitiveness Ranking (DCR) 2-2 
2.2 IMD World Competitiveness Ranking (WCR) 2-4 
2.3 WEF Global Competitive Index (GCI) 2-5 
2.4 ICT Development Index (IDI) 2-7 
2.5 Digital Government Index (DGI) 2-9 
2.6 E–Government Development Index (EGDI) 2-10 
2.7 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแนวทางการจัดอันดับ 2-12 

ความสามารถในการแข่งขันในมิติที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของสถาบันหรือองค์การ 
ในระดับนานาชาติที่ส าคัญ 

บทที่ 3 การศึกษาวเิคราะห์นโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ และ/หรือแผนงาน 3-1 
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถในการแข่งขนัด้านดิจิทัล 
ของประเทศ  
3.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี 3-1 
3.2 แผนปฏิรูปประเทศ 3-10 
3.3 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ 3-14 

ยุทธศาสตร์ชาติ อันเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด–19  
(พ.ศ. 2564 – 2565) 
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บทที่ 3 การศึกษาวเิคราะห์นโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ และ/หรือแผนงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถในการแข่งขนัด้านดิจิทัล 
ของประเทศ (ต่อ) 

3.3.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 3-14 
3.3.2 แผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ อันเป็นผล 3-23 

มาจากสถานการณ์โควิด–19 (พ.ศ. 2564 – 2565) 
3.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  3-29 

(พ.ศ. 2560 – 2564) 
3.5 (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13  3-31 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 
3.6 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 3-36 

และสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 
3.7 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 3-39 

บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขัน 4-1 
ด้านดิจิทัลของประเทศ เปรยีบเทียบผลการจัดอันดับกับต่างประเทศ 
4.1 ผลการศึกษาวเิคราะห์เปรียบเทียบผลการจดัอันดับความสามารถ 4-1 

ในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ เปรียบเทียบผลการจัดอันดับ 
กับต่างประเทศ 
4.1.1 การเปรียบเทียบขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล 4-1 

ของไทยกับประเทศอื่นที่น่าสนใจในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา  
(พ.ศ. 2559 – 2563) 

4.1.2 ผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันในมิต ิ 4-9 
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศไทย โดยเปรียบเทียบผลการจดัอันดับกับ 
ต่างประเทศ 
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บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขัน 
ด้านดิจิทัลของประเทศ เปรยีบเทียบผลการจัดอันดับกับต่างประเทศ 
(ต่อ) 

4.1.3 สรุปการเปรียบเทียบผลการจัดอันดับขีดความสามารถใน 4-14 
การแข่งขันด้านดิจิทัลระหว่างประเทศไทยและประเทศ 
ที่มีศักยภาพด้านดิจิทัลสูง 

4.1.4 ผลการศึกษาวเิคราะห์ตัวอย่าง/ โครงการที่น่าสนใจ 4-16 
ของประเทศที่มีผลการจัดอันดับขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันด้านดจิิทัลที่ดี 

4.2 ผลการศึกษาวเิคราะห์ผลการศึกษาข้อมูลด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 4-22 
และ IT Integration  

4.3 ความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศในช่วง 4-27 
ปี พ.ศ. 2560 – 2564          

บทที่ 5 การวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา และอุปสรรคการเพิ่มขีด 5-1 
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (TOWS Matrix) 

บทที่ 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน 6-1 
ด้านดิจิทัลของประเทศในระยะกลาง 5 ป ี(พ.ศ. 2566 – 2570)  
และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575)        
6.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน 6-1 

ด้านดิจิทัลของประเทศในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  
และระยะยาว 10 ป ี(พ.ศ. 2566 – 2575) 
6.1.1 รายละเอียดยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถ 6-1 

ในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศในระยะกลาง 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับประสิทธิผลของกลไกการท างาน 6-11 

ระหว่างหน่วยงานรัฐให้เหมาะสมกับการเพิ่ม 
ขีดความสามารถด้านดิจิทัล 
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บทที่ 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน 
ด้านดิจิทัลของประเทศในระยะกลาง 5 ป ี(พ.ศ. 2566 – 2570)  
และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) (ต่อ) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมศักยภาพอุตสาหกรรมดิจิทัลของไทย 6-15 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 บริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล 6-21 

ที่เหมาะสม  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ทีม่ีศักยภาพ 6-28 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมกระบวนการ Digital  6-35 

Transformation ในประเทศไทย 
6.1.2 กลไกในการขับเคลื่อน ติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร ์ 6-48 

การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน 
ด้านดิจิทัลของประเทศในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  
และระยะยาว 10 ป ี(พ.ศ. 2566 – 2575) 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันดา้นดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 

บทที่ 1 บทน า 
แผนภาพที่ 1.1 การจัดท า “ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถ 1-2 

ในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ” บนมิติการวิเคราะห์ 
ขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านดิจิทัลของ  
International Institute for Management  
Development (IMD) 

บทที่ 2 การศึกษาวเิคราะห์ข้อมูล องค์ความรู้ ระเบียบวิธีการจดัเก็บข้อมูล  
การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของสถาบัน 
แผนภาพที่ 2.1 การค านวณอันดับของ DCR 2-3 
แผนภาพที่ 2.2 การค านวณอันดับของ WCR 2-5 
แผนภาพที่ 2.3 ผลการจัดอันดับ GCI ของประเทศไทย ในป ีพ.ศ. 2562 2-6 
แผนภาพที่ 2.4 แบบจ าลอง IDI 2-8 
แผนภาพที่ 2.5 ตัวชี้วัดย่อยของ IDI และน้ าหนัก 2-8 
แผนภาพที่ 2.6 ข้อแนะน าหลักยุทธศาสตร์รัฐบาลดิจิทัลของ 2-9 

The Organisation for Economic Co-operation  
and Development (OECD) 

แผนภาพที่ 2.7 Digital Government Policy Framework (DGPG) 2-10 
ของ The Organisation for Economic Co-operation  
and Development (OECD) 

แผนภาพที่ 2.8 กรอบแนวคิด EDGI 2-11 
บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านดิจิทัลของประเทศ เปรยีบเทียบผลการจัดอันดบักับต่างประเทศ 
แผนภาพที่ 4.1 ภาพรวมผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 4-1 

ด้านดิจิทัลของไทย ย้อนหลัง 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 2563) 
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บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขัน 
ด้านดิจิทัลของประเทศ เปรยีบเทียบผลการจัดอันดับกับต่างประเทศ 
(ต่อ) 
แผนภาพที่ 4.2 ภาพรวมผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 4-2 

ด้านดิจิทัลของไทย ย้อนหลัง 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 2563) 
ในมิติความรู ้

แผนภาพที่ 4.3 การเปรียบเทียบขีดความสามารถในการแข่งขันของ 4-4 
ประเทศด้านดิจิทัล ในมิติความรู้ ระหว่างไทยกับ 
ประเทศอื่นที่ได้รับการจัดอันดับใน 10 เขตเศรษฐกิจแรก 
ของโลก และประเทศที่มแีนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอันดับ 
ในทางที่ดี ในชว่ง 5 ปีที่ผ่านมา 

แผนภาพที่ 4.4 ภาพรวมผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 4-4 
ด้านดิจิทัลของไทย ย้อนหลัง 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 2563) 
ในมิติเทคโนโลยี 

แผนภาพที่ 4.5 การเปรียบเทียบขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 4-6 
ด้านดิจิทัล ในมิติเทคโนโลยี ระหว่างไทยกับประเทศอื่น 
ที่ได้รับการจัดอันดับใน 10 เขตเศรษฐกิจแรกของโลก  
และประเทศทีม่ีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอันดับในทางที่ดี 
ในช่วง 5 ปีที่ผา่นมา 

แผนภาพที่ 4.6 ภาพรวมผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 4-7 
ด้านดิจิทัลของไทย ย้อนหลัง 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 2563) 
ในมิติความพร้อมในอนาคต 

แผนภาพที่ 4.7 การเปรียบเทียบขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 4-9 
ด้านดิจิทัล ในมิติความพร้อมในอนาคต ระหว่างไทยกับ 
ประเทศอ่ืนที่ได้รับการจัดอันดับใน 10 เขตเศรษฐกิจแรก 
ของโลก และประเทศที่มแีนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอันดับ 
ในทางที่ดี ในชว่ง 5 ปีที่ผ่านมา 

 



 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
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บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขัน 
ด้านดิจิทัลของประเทศ เปรยีบเทียบผลการจัดอันดับกับต่างประเทศ 
(ต่อ) 
แผนภาพที่ 4.8 การวิเคราะห์จุดแข็ง – จุดอ่อนของประเทศที่ได้รับคัดเลือก 4-10 

ทั้ง 7 ประเทศที่จะท าการศึกษา Best Practices  
แผนภาพที่ 4.9 ภาพรวมผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 4-27 

ด้านดิจิทัลของไทย ปี พ.ศ. 2560 – 2564 
แผนภาพที่ 4.10 รายละเอียดผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 4-28 

ด้านดิจิทัลของไทย ในมิติความรู้ ปี พ.ศ. 2564 
แผนภาพที่ 4.11 รายละเอียดผลการจัดอันดับขีดความสามารถใน 4-29 

การแข่งขันด้านดิจิทัลของไทย ในมิติเทคโนโลยี  
ปี พ.ศ. 2564 

แผนภาพที่ 4.12 รายละเอียดผลการจัดอันดับขีดความสามารถใน 4-30 
การแข่งขันด้านดิจิทัลของไทย ในมิติความพร้อม 
ในอนาคต ปี พ.ศ. 2564 

บทที่ 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน 
ด้านดิจิทัลของประเทศในระยะกลาง 5 ป ี(พ.ศ. 2566 – 2570)  
และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575)        
แผนภาพที่ 6.1 ภาพทัศน์ความสามารถด้านดิจิทัลของประเทศ 6-5 

- ระยะที ่1  Digital Adopter (พ.ศ. 2566 – 2570) 
แผนภาพที่ 6.2 ภาพทัศน์ความสามารถด้านดิจิทัลของประเทศ 6-7 

- ระยะที ่2 Digital Performer (พ.ศ. 2571 – 2575) 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันดา้นดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 

บทที่ 2 การศึกษาวเิคราะห์ข้อมูล องค์ความรู้ ระเบียบวิธีการจดัเก็บข้อมูล  
การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของสถาบัน 
ตารางที่ 2.1 ผลการจัดอันดับของไทยเทียบกับกลุ่ม EDGI สูงที่สุดในเอเชีย 2-12 
ตารางที่ 2.2 การเปรียบเทียบภาพรวมของดัชนีจัดอันดับความสามารถ 2-15 

ด้านดิจิทัลของประเทศของสถาบันการจัดระดับโลกต่าง ๆ 
ตารางที่ 2.3 กลุ่มปัจจัยและปัจจัยย่อยในการจัดอันดับ IMD Digital  2-16 

Competitiveness 
บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านดิจิทัลของประเทศ เปรยีบเทียบผลการจัดอันดับกับต่างประเทศ 
ตารางที่ 4.1 สรุปการเปรียบเทียบผลการจัดอันดับขีดความสามารถ 4-14 

ในการแข่งขันดา้นดิจิทัลระหว่างประเทศไทย และประเทศ 
ที่มีศักยภาพด้านดิจิทัลสูง 

บทที่ 5 การวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา และอุปสรรคการเพิ่มขีด 
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (TOWS Matrix) 
ตารางที่ 5.1 การวิเคราะห์กลยุทธ์จากจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  5-3 

และภัยคุกคามของการเพ่ิมขีดความสามารถด้านดิจิทัล 
ของประเทศ (TOWS Matrix) 

บทที่ 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน 
ด้านดิจิทัลของประเทศในระยะกลาง 5 ป ี(พ.ศ. 2566 – 2570)  
และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575)        
ตารางที่ 6.1 ภาพทัศน์ความสามารถด้านดิจิทัลของประเทศ 6-8 

(พ.ศ. 2566 – 2575) 
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บทที่ 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน 
ด้านดิจิทัลของประเทศในระยะกลาง 5 ป ี(พ.ศ. 2566 – 2570)  
และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) (ต่อ)  
ตารางที ่6.2 แผนที่กลยุทธ์ (Strategic Map) วิสัยทัศนแ์ละเป้าหมาย 6-41 

ของยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถใน 
การแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 

ตารางที่ 6.3 สรุปความเร่งด่วนในระดับแนวทางการด าเนินงาน 6-43 
ของแต่ละยุทธศาสตร์ใน 3 ระดับ 

ตารางที่ 6.4 ปัจจัยความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์และ 6-48 
กรอบการวัดความสามารถด้านดิจิทัลโดย IMD 
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ในการจัดท า “ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ” 
นั้น มีการศึกษาวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ที่มีความส าคัญและเกี่ยวข้องของ 5 ปัจจัยน าเขา้ (Inputs) ไดแ้ก่  

1. ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล องค์ความรู้ ระเบียบวิธีการจัดเก็บข้อมูล การจัดอันดับความสามารถ
ในการแข่งขันด้านดิจิทัลของสถาบันหรือองค์การในระดับนานาชาติที่ส าคัญ 

2. ผลการศึกษาวิเคราะห์นโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ และ/หรือแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 

3. ผลการศึกษาวิเคราะห์ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
เปรียบเทียบผลการจัดอันดับกับต่างประเทศ 

4. ผลที่ได้จากการประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ (หน่ วยงานรัฐ 
ภาคเอกชน และหน่วยงานวิชาการ) 

5. ความรู้ ประสบการณ์และความเช่ียวชาญของผู้วิเคราะห์ 
ต่อจากนั้น ได้น าผลการศึกษาที่ได้จากทั้ง 5 ปัจจัยข้างต้นมาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา 

และอุปสรรคในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (TOWS Matrix) เพื่อให้ได้มาซึ่งผลผลิต 
(Output) กล่าวคือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศใน
ระยะกลาง (5 ปี) และระยะยาว (10 ปี) รวมถึง แผนงานการพัฒนาอันดับความสามารถในการแข่งขันด้าน
ดิจิทัลของประเทศใน 2 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของ
ประเทศ (Real Improvement) และมิติที่ 2 การพัฒนาอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
(Index Improvement) โดยได้แสดงภาพรวมของการจัดท า “ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ” บนมิติการวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน
ด ิจ ิท ัลของ International Institute for Management Development (IMD) ซึ ่งประกอบด ้วย 
ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ไว้ในแผนภาพที่ 1.1 
  

บทที่ 1 
บทน า 
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แผนภาพที่ 1.1 การจัดท า “ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล 

ของประเทศ” บนมิติการวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล 
ของ International Institute for Management Development (IMD) 

 
ทั้งนี้ ส าหรับผลการศึกษาทั้งหมดของปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต 

(Output) นั้น จะน าเสนอไว้ตามล าดับในแต่ละบทของรายงานเล่มนี้ 
 
 



ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 

บทที่ 2 
การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล องค์ความรู้ ระเบียบ 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล การจัดอันดับความสามารถ 
ในการแข่งขันด้านดิจิทัลของสถาบัน 

หรือองค์การในระดับนานาชาติที่ส าคัญ 
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ความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของแต่ละประเทศมักได้รับการประเมินจากดัชนีผสม  
(Composite Index) ลักษณะต่าง ๆ ที่จัดท าโดยองค์กรด้านวิชาการระดับนานาชาติ เช่น International 
Institute for Management Development (IMD) World Economic Forum (WEF) และ International 
Telecommunication Union (ITU) เป็นต้น ในการก าหนดเครื่องมือชี้วัดในระดับนานาชาติย่อมมีข้อจ ากัด
ในด้านความน่าเชื่อถือ และความแม่นย าที่แตกต่างกัน ซึ่งมักขึ้นอยู่กับการออกแบบและตัวชี้วัดย่อย
ของแต่ละดัชนี คุณภาพของข้อมูล และความสอดคล้องกับบริบทของแต่ละประเทศ การวิเคราะห์ถึงที่มา
ของข้อมูล กระบวนวิธีของการเก็บข้อมูล ตลอดจนตัวเลือกของตัวชี้วัด ย่อมเป็นประเด็นพื้นฐานเพื่อประเมิน
ความน่าเชื่อถือของดัชนีความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 

การใช้ดัชนีเหล่านี้ในการก าหนดนโยบายสาธารณะจ าเป็นต้องเข้าใจถึงบริบทและข้อจ ากัด    
ของดัชนีจากหลายองค์กร จึงจ าเป็นต้องน าเสนอกรอบแนวคิด กระบวนวิธีของการวิเคราะห์ดัชนี และ
ตัวชี้วัดส าคัญของดัชนีความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล เพื่อให้เข้าใจและจัดท าข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด เพื่อให้ดัชนีสามารถสะท้อนข้อเท็จจริงและเป็นปัจจุบัน
มากที่สุด 

ปัจจุบัน ความสามารถในการแข่งขันดิจิทัลของประเทศเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ
เป็นอย่างมาก ข้อมูลการจัดอันดับเป็นข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Benchmark) เพื่อเทียบระดับการพัฒนาและ
ความพร้อมในด้านดิจิทัล ซึ่งมักใช้ในการจัดท านโยบายและเป็นข้อมูลพื้นฐานของนักลงทุนต่างชาติ    
ในการตัดสินใจท าธุรกิจกับประเทศต่าง ๆ อีกด้วย การจัดอันดับและการสร้างดัชนีนี้ได้รับการด าเนินการ
โดยสถาบันระดับนานาชาติ ที่จัดอันดับและวัดสมรรถนะของประเทศต่าง ๆ ในลักษณะของดัชนี           
โดยมีแหล่งอ้างอิงอย่างกว้างขวาง คือ IMD World Digital Competitiveness Ranking ของ International 
Institute for Management Development (IMD) ซึ่งเป็นดัชนีเพียงหนึ่งเดียว ที ่มององค์รวม
ของความสามารถด้านดิจิทัลของประเทศ โดยหากเปรียบเทียบกับการจัดอันดับหรือดัชนีอื่น ก็จะเน้นภาพ
ความสามารถในการแข่งขันในองค์รวมที่มากกว่าดิจิทัล เช่น IMD World Competitiveness Ranking (WCR) 
ของ International Institute for Management Development (IMD) และ The Global Competitive 
Index (GCI) รายงานของ World Economic Forum (WEF) หรือการจัดอันดับที่มองเฉพาะด้านเทคโนโลยี 

บทที่ 2 
การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล องค์ความรู้ ระเบียบวิธีการจัดเก็บข้อมูล  

การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของ 
สถาบัน หรือองค์การในระดับนานาชาติที่ส าคัญ 
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เช่น ICT Development Index (IDI) ของ International Telecommunication Union (ITU) และ The 
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) Digital Government 
Index (DGI)  เป็นต้น 

การวิเคราะห์หลักการ ข้อมูล องค์ความรู้ ระเบียบวิธีการจัดเก็บข้อมูล รวมถึงแนวทางการจัดอันดับ
ความสามารถในการแข่งขันในมิติที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ เศรษฐกิจและสังคมของสถาบัน     
หรือองค์การในระดับนานาชาติที่ส าคัญ มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
 
2.1 IMD World Digital Competitiveness Ranking (DCR) 

หน่วยงานพัฒนาดัชนี IMD World Digital Competitiveness Ranking (DCR) คือ สถาบัน 
International Institute for Management Development (IMD) โดยมีจุดมุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์
ความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลในภาพรวม ซึ่งสะท้อนทั้งเรื่องโครงสร้างพื้นฐาน เรื่องก า ลังคน 
ความสามารถการวิจัยพัฒนา ตลอดจนความสามารถของภาคเอกชนที่เป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจส าคัญ 
ทั้งนี้ ในปี พ.ศ. 2564 มีประเทศที่เข้ารับการประเมินทั้งหมด 64 ประเทศ โดยอาศัยการค านวณตัวชี้วัดย่อย 
52 ตัวชี้วัด แบ่งออกเป็น 3 ด้านปัจจัยหลัก ได้แก่  

1) ด้านความรู้ดิจิทัล (Knowledge) โดยมีปัจจัยย่อย ได้แก่ ปัจจัยย่อยเรื่องศักยภาพบุคลากร 
(Talent) ปัจจัยย่อยเรื่องการฝึกอบรมและการศึกษา (Training & Education) และปัจจัยย่อยเรื่อง
ศักยภาพด้านวิทยาศาสตร์ (Scientific Concentration) 

2) ด้านเทคโนโลยี (Technology) โดยมีปัจจัยย่อย ได้แก่ ปัจจัยย่อยเรื่องกรอบกฎหมาย 
(Regulatory Framework) ปัจจัยย่อยเรื่องตลาดทุน (Capital) และปัจจัยย่อยเรื่องโครงสร้างด้านเทคโนโลยี 
(Technological Framework) 

3) ด้านความพร้อมในอนาคต (Future Readiness) โดยมีปัจจัยย่อย ได้แก่ ปัจจัยย่อยเรื่องทัศนคติ
ที่ยืดหยุ่น (Adaptive Attitudes) ปัจจัยย่อยเรื่องความคล่องตัวของธุรกิจ (Business Agility) และปัจจัย
ย่อยเรื่องการบูรณาการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT Integration) 

การจัดอันดับของ DCR จะอาศัยการผสมผสานกันระหว่างการใช้ข้อมูลทุติยภูมิ และการเก็บข้อมูล
ส ารวจโดยสถาบัน International Institute for Management Development (IMD) ผ่านสถาบันร่วม
เก็บข้อมูลในแต่ละประเทศ โดยในประเทศไทย มีสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย ( TMA) 
เป็นผู้เก็บข้อมูลส ารวจและน าส่งข้อมูลทุติยภูมิอื ่น ๆ ให้กับสถาบัน International Institute for 
Management Development (IMD)   

การส ารวจของดัชนี DCR จะอาศัยการส ารวจผู้บริหาร ( IMD Executive Opinion Survey) 
ซึ่งจะเป็นแบบสอบถามให้กับผู้น าธุรกิจ และองค์กรภาครัฐของประเทศ โดยจะเป็นแบบสอบถามที่ใช้กับ
การจัดอันดับ World Competitiveness Ranking (WCR) ของสถาบัน International Institute for 
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Management Development (IMD) แต่จะคัดเลือกเพียงบางค าถามที ่ทางสถาบัน International 
Institute for Management Development (IMD) เห็นว่าเหมาะสมกับ DCR มาประมวลผลในการค านวณ
การจัดอันดับที่มีตัวช้ีวัด 20 ตัว จากทั้งหมด 52 ตัว 

ส าหรับข้อมูลทุติยภูมิ DCR อาศัยข้อมูลจากหลายแหล่ง ทั้งที่เป็นแหล่งข้อมูลทางการจากสถาบัน
ระดับนานาชาติ และข้อมูลที ่เก็บโดยภาคเอกชน อาทิ United Nations (UN), International 
Telecommunication Union (ITU) , The Organisation for Economic Co-operation and 
Development (OECD), The United Nations Development Programme (UNDP), Standard & 
Poor's (S&P), The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), 
World Intellectual Property Organization (WIPO), International Federation of Robotics (IFR), 
Thomson One Banker และ Euromonitor International เป็นต้น โดยกระบวนวิธีมีหลายแหล่งข้อมูล 
ที่ไม่เปิดเผย ซึ่ง DCR ใช้ข้อมูลทุติยภูมิในตัวชี้วัดย่อย 32 ตัว จาก 52 ตัวชี้วัด 

การค านวณอันดับจะอาศัยแบบจ าลองที่พัฒนาโดยสถาบัน International Institute for 
Management Development (IMD) (ไม่เปิดเผย) จากตัวชี้วัดย่อยทั้งหมด ซึ่งภาพรวมของการค านวณ 
DCR สามารถแสดงในแผนภาพที่ 2.1 

 

 
แผนภาพที่ 2.1 การค านวณอันดับของ DCR1 

 
 
 

                                           
1 IMD World Digital Competitiveness Ranking 2021 



 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 

 

 

 
หน้า | 2 - 4 

2.2 IMD World Competitiveness Ranking (WCR) 
หน่วยงานพัฒนาการจัดอันดับ IMD World Competitiveness Ranking (WCR) คือ สถาบัน 

International Institute for Management Development (IMD) ซึ่งมีการน าข้อมูลดัชนีมาจากข้อมูล
ทุติยภูมิและการส ารวจ โดยมีจุดมุ่งเน้นเพื่อการวิเคราะห์ภาพรวมของการแข่งขันในระดับประเทศ 
จากการวัดความสามารถการสร้างสภาพแวดล้อมต่อการแข่งขัน ซึ่งไม่ได้เน้นด้านดิจิทัลเพียงอย่างเดียว 
ทั้งนี้ ในปี พ.ศ. 2564 มีประเทศที่เข้ารับการประเมินทั้งหมด 64 ประเทศ โดยพิจารณาตัวช้ีวัดถึง 334 ตัว 
และคัดเลือกน ามาจัดอันดับจ านวน 255 ตัว โดยแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านสมรรถนะทางเศรษฐกิจ (Economic Performance)  
2) ด้านประสิทธิภาพของภาครัฐ (Government Efficiency)  
3) ด้านประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ (Business Efficiency)  
4) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure)  
การจัดอันดับของ WCR จะอาศัยการผสมผสานกันระหว่างการใช้ข้อมูลทุติยภูมิ และการเก็บข้อมูล

ส ารวจโดยสถาบัน International Institute for Management Development (IMD) ผ่านสถาบันร่วม
เก็บข้อมูลในแต่ละประเทศ โดยในประเทศไทย มีสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย ( TMA) 
เป็นผู้เก็บข้อมูลส ารวจและน าส่งข้อมูลทุติยภูมิอื่น ๆ ให้กับสถาบัน International Institute for 
Management Development (IMD) การจัดอันดับ WCR จะเป็นการจัดอันดับที่ครอบคลุมมิติโดยรวม
ของแต่ละประเทศ และนอกจาก WCR แล้ว สถาบัน International Institute for Management 
Development (IMD) ยังใช้ข้อมูลบางส่วนเพื่อจัดอันดับ IMD World Digital Competitiveness Ranking 
(DCR) และ World Talent Ranking อีกด้วย 

ข้อมูลการส ารวจที่ใช้ใน WCR จะอาศัยการส ารวจผู้บริหาร (IMD Executive Opinion Survey) 
ซึ่งจะเป็นแบบสอบถามให้กับผู้น าธุรกิจ และองค์กรภาครัฐของประเทศ โดยจะมีตัวชี้วัด 92 ตัวจากทั้งหมด 
255 ตัว ส าหรับข้อมูลทุติยภูมิ WCR อาศัยข้อมูลจากหลายแหล่งทั้งที่เป็นแหล่งข้อมูลทางการจากสถาบัน
ระดับนานาชาติ และข้อมูลที่เก็บโดยภาคเอกชน อาทิ United Nations (UN), The Organisation for 
Economic Co-operation and Development (OECD), The United Nations Educational, Scientific 
and Cultural Organization (UNESCO), World Intellectual Property Organization (WIPO), 
Euromonitor International และ Worldbank เป็นต้น โดยกระบวนวิธีมีหลายแหล่งข้อมูลที่ไม่เปิดเผย 
ซึ่ง WCR ใช้ข้อมูลทุติยภูมิในตัวชี้วัดย่อย 163 ตัวจาก 255 ตัวชี้วัด 

โดยการค านวณอันดับจะอาศัยแบบจ าลองที่พัฒนาโดยสถาบัน International Institute for 
Management Development (IMD) (ไม่เปิดเผยทั้งหมด) จากตัวชี้วัดย่อยทั้งหมด ซึ่งภาพรวมของการค านวณ 
WCR สามารถแสดงในแผนภาพที่ 2.2 
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แผนภาพที่ 2.2 การค านวณอันดับของ WCR2 

 
2.3 WEF Global Competitive Index (GCI) 

หน่วยงานที่จัดท าดัชนี WEF Global Competitive Index (GCI) คือ องค์การ World Economic 
Forum (WEF) ซึ่งมีการน าข้อมูลดัชนีมาจากข้อมูลทุติยภูมิและการส ารวจ โดยมีจุดมุ่งเน้นเพื่อการวิเคราะห์
ภาพรวมของการแข่งขันในระดับประเทศ ทั้งในด้านวัดความสามารถในการท างานของสถาบันต่าง ๆ 
วัดนโยบายของประเทศ และวัดปัจจัยที่ท าให้เศรษฐกิจมีความก้าวหน้าเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนไปในอนาคต 
ทั้งนี้ ในรายงานปีล่าสุดที่มีการจัดท าและเผยแพร่ปี พ.ศ.  2562 มีประเทศที่เข้ารับการประเมินทั้งหมด 
141 ประเทศ แบ่งการมองเป็น 4 มิติ 12 เสาหลัก (Pillars) ดังน้ี  

มิติที่ 1 สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวย (Enabling Environment) ประกอบด้วย 4 เสาหลัก ได้แก ่ 
1) สภาพแวดล้อมหน่วยงาน (Institutions)  
2) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure)  
3) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Adoption)  
4) เสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic Stability) 
มิติที่ 2 ทรัพยากรมนุษย์ (Human Capital) ประกอบด้วย 2 เสาหลัก ได้แก่  
5) สาธารณสุข (Health)  
6) ทักษะ (Skills) 
 

                                           
2 IMD World Competitiveness Ranking Methodology and Principles of Analysis (2021) 
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มิติที่ 3 ตลาด (Markets) ประกอบด้วย 4 เสาหลัก ได้แก ่ 
7) การแข่งขันภายในประเทศ (Product Market)  
8) ตลาดแรงงาน (Labor Market)  
9) ระบบการเงิน (Financial System)  
10) ขนาดของตลาด (Market Size) 
มิติที่ 4 ระบบนิเวศของนวัตกรรม (Innovation Ecosystem) ประกอบด้วย 2 เสาหลัก ได้แก่  
11) การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (Business Dynamism)  
12) ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovation Capacity) 
สถาบัน World Economic Forum (WEF) ได้น าเสนอกระบวนวิธีการจัดอันดับของ GCI 

ในรายงานชื่อว่า Global Competitiveness Index 4.0 (GCI 4.0) โดยอาศัยหลักการการผสมผสานกัน
ระหว่างการใช้ข้อมูลทุติยภูมิและการเก็บข้อมูลส ารวจโดยสถาบัน World Economic Forum (WEF) 
ผ่านสถาบันร่วมเก็บข้อมูลในแต่ละประเทศ โดยในประเทศไทยมีคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นผู้เก็บข้อมูลส ารวจและน าส่งข้อมูลทุติยภูมิอื่น ๆ ให้กับสถาบัน World 
Economic Forum (WEF) ดังแผนภาพที่ 2.3 
 

 
แผนภาพที่ 2.3 ผลการจัดอันดับ GCI ของประเทศไทยในป ีพ.ศ. 25623 

                                           
3 WEF The Global Competitiveness Report 2019 
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ในการจัดอันดับของ GCI สถาบัน World Economic Forum (WEF) ให้น้ าหนักความส าคัญ
ในแต่ละเสาหลักเท่า ๆ กัน คือ ประมาณ 8.3% และในรายงาน GCI ได้ระบุความแตกต่างของประเทศกับ
กลุ่มน าในแต่ละตัวชี้วัดย่อยอย่างชัดเจน ส าหรับข้อมูลการส ารวจที่ใช้ใน GCI จะอาศัยการส ารวจผู้บริหาร 
(Executive Opinion Survey) ซึ่งจะเป็นแบบสอบถามให้กับผู้น าธุรกิจของแต่ประเทศเป็นหลัก โดยในปี 
พ.ศ. 2562 มีค าถาม 78 ข้อ ส าหรับข้อมูลทุติยภูมิ GCI อาศัยข้อมูลจากหลายแหล่งทั้งที่เป็นแหล่งข้อมูล
ทางการจากสถาบันระดับนานาชาติเป็นหลัก อาทิ United Nations (UN), The International 
Telecommunication Union (ITU), The United Nations Conference on Trade and Development 
(UNCTAD), International Monetary Fund (IMF) และ Worldbank เป็นต้น 

การค านวณอันดับของ GCI ได้น าเสนอในเอกสารรายงานแต่ละปีอย่างละเอียด ส าหรับรายงานใน
ปี พ.ศ. 2563 จะมีความแตกต่างกับปีอื่น ๆ โดยสถาบัน World Economic Forum (WEF) ได้น าเสนอ
การวิเคราะห์เป็นฉบับพิเศษ เพื่อเน้นการวิเคราะห์ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
ซึ่งส าหรับการวิเคราะห์ในบริบทของรายงานฉบับนี้จะอาศัยการวิเคราะห์กระบวนวิธีมาตรฐาน GCI 4.0 
เป็นหลัก 
 
2.4 ICT Development Index (IDI) 

หน่วยงานที่จัดท าดัชนี ICT Development Index (IDI) คือ the United Nations International 
Telecommunication Union (UN ITU) โดยมีจุดมุ่งเน้นเพื่อวัดระดับและการพัฒนา ICT ภายในประเทศ
และที่เกี่ยวข้องกับประเทศอื่น วัดความก้าวหน้าด้าน ICT ทั้งในประเทศที่พัฒนาแล้วและก าลังพัฒนา 
วัดความเหลื่อมล้ าทางด้านดิจิทัล (Digital Divide) ที่เป็นมุมมองทางด้านสังคม ตลอดจนวัดศักยภาพใน
การพัฒนา ICT ในขอบเขตที่แต่ละประเทศสามารถนำมาใช้กระตุ้นการเจริญเติบโตและการพัฒนาในบริบท
ของขีดความสามารถและทักษะที่มีอยู่ ซึ่งจะเน้นภาพองค์รวมของเทคโนโลยีมากกว่าการวัดความสามารถ
ในการแข่งขัน มีประเทศที่เข้ารับการประเมินทั้งหมด 135 ประเทศ ในปี พ.ศ. 2560 แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
ได้แก ่ 

1) การเข้าถึง ICT (ICT Access) 
2) การใช้ ICT (ICT Use)  
3) ทักษะ ICT (ICT Skills) 
สถาบัน International Telecommunication Union (ITU) ได้มอง ICT Access และ ICT Skills 

เป็นปัจจัยต้นที่น าไปสู่การใช้ ICT Use และจะส่งผลกระทบในเชิงบวกด้านเศรษฐกิจ โดยกระบวนวิธีของ 
IDI เน้นการใช้ตัวชี้วัดจริงทั้งหมด แต่มีการมองมิติที่เฉพาะ ICT ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมมิติของดิจิทัลในองค์รวม 
โดย IDI เสนอแบบจ าลองโดยใช้ตัวช้ีวัด 11 ตัว 3 ด้าน ดังแผนภาพที่ 2.4 และ 2.5 
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แผนภาพที่ 2.4 แบบจ าลอง IDI4 

 

 
แผนภาพที่ 2.5 ตัวชี้วัดย่อยของ IDI และน้ าหนัก5 

 
ในบริบทของความสามารถในการแข่งขันในภาพรวม ดัชนี IDI มุ่งเน้นการแข่งขันในเชิงเศรษฐกิจ 

แต่ยังไม่ได้ระบุด้านสังคมอย่างชัดเจนมากนัก อีกทั้งยังขาดการมองมิติด้านการวิจัยพัฒนาอันเป็นปัจจัย
ส าคัญในความสามารถในการแข่งขันระยะยาว ซึ่งในปัจจุบันสถาบัน the United Nations International 
Telecommunication Union (UN ITU) อยู่ระหว่างการเสนอการปรับปรุงดัชนี IDI 
 

                                           
4 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis/methodology.aspx 
5 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis/methodology.aspx 
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2.5 Digital Government Index (DGI) 
หน่วยงานที่จัดท าดัชนี Digital Government Index (DGI) คือ องค์กร The Organisation for 

Economic Co-operation and Development (OECD) มุ่งเน้นการวัดผลการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลโดย
อาศัยกรอบแนวคิด Digital Government Policy Framework (DGPG) ที่พัฒนาจากข้อแนะน าหลัก
ยุทธศาสตร์รัฐบาลดิจิทัลของ The Organisation for Economic Co-operation and Development 
(OECD) ซึ่งครอบคลุมใน 3 มิติ ได้แก่ การเปิดและการมีส่วนร่วม (Openness and Engagement) 
ธรรมาภิบาลและการร่วมมือ (Governance and Coordination) และความสามารถในการสนับสนุน 
(Capacities to Support Implementation) โดยจะมองในหลากหลายมิติที่เกี่ยวข้องกับภาครัฐ เช่น 
การใช้เทคโนโลยี การสร้างวัฒนธรรมภาคการเมือง ประสิทธิภาพของการก ากับดูแล กรอบกฎหมายกฎระเบียบ 
เป็นต้น 
 

 
แผนภาพที่ 2.6 ข้อแนะน าหลักยุทธศาสตรร์ัฐบาลดิจิทัลของ The Organisation for Economic      

Co-operation and Development (OECD)6 
 
กรอบแนวคิดของ DGPG และ DGI ในปัจจุบันอยู่ในช่วงทดลอง ผลของการส ารวจได้น ามาปรับปรุง 

Digital Government Policy Framework (DGPG) และน ามาจัดอันดับ DGI โดยใช้วิธีการส ารวจความเห็นใน
การเก็บข้อมูลตัวชี้วัดทั้งหมด การส ารวจได้ด าเนินการในปี พ.ศ. 2561 ด้วยแบบสอบถามจ านวน 94 ข้อ 
เพื่อประเมินประเทศสมาชิก The Organisation for Economic Co-operation and Development 
(OECD) 29 ประเทศ จาก 38 ประเทศ และประเทศอื่น ๆ อีก 4 ประเทศ ทั้งนี้ ประเทศไทยไม่ได้เข้าร่วม

                                           
6 OECD Digital Government Index (DGI) : Methodology and 2019 Results 
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ในการประเมินของ The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
ซึ่งผู้ตอบแบบประเมินของแต่ละประเทศจะเป็นผู้บริหารภาครัฐระดับสูง โดยผลของการส ารวจได้น ามาปรับปรุง 
DGPG ออกมาเป็น 6 มิติ ได้แก ่

1) Digital by Design ภาครัฐมีการใช้ดิจิทัลเป็นฐานคิดของการปรับปรุงตัวเองมากน้อยเพียงใด 
2) Data-Driven Public Sector ภาครัฐมีการใช้ข้อมูลเพื่อการวางแผนและตัดสินใจมากน้อยเพียงใด 
3) Government as a Platform ภาครัฐมีการเสนอรูปแบบและสนับสนุนในการสร้างให้ภาคส่วน

เข้ามาร่วมสร้างมาตรฐานและสร้างบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของภาคส่วนมากน้อยเพียงใด 
4) Open by Default ภาครัฐมีการเปิดกว้าง มีความโปร่งใส เช่น การเปิดข้อมูล มากน้อยเพียงใด 
5) User-Driven ภาครัฐมีการใช้มุมมองผู้ใช้หรือประชาชน เป็นศูนย์กลางมากน้อยเพียงใด  

ในการด าเนินการเรื่องต่าง ๆ  
6) Proactiveness ภาครัฐมีการคาดการณ์ความต้องการของภาคส่วน และมีการเตรียมการ

ไปข้างหน้ามากน้อยเพียงใด 
 

 
แผนภาพที่ 2.7 Digital Government Policy Framework (DGPG) ของ The Organisation for 

Economic Co-operation and Development (OECD)7 
 

2.6 E-Government Development Index (EGDI) 
องค์การสหประชาชาติได้จัดท าดัชนี E-Government Development Index (EGDI) เป็นดัชนีที่เน้น

เปรียบเทียบในมุมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น ไม่ได้น าเสนอมุมมองความสามารถในการแข่งขันโดยรวม 
ซึ่ง EDGI ได้ถูกพัฒนาเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการแข่งขัน โดยดัชนีนี้ควรพิจารณาควบคู่กับ United Nations (UN) 
E-Participation Index (EPI) ที่ขยายมุมมองของการใช้บริการรัฐออนไลน์ของภาคส่วนอื่น ดัชนี EDGI 

                                           
7 https://www.oecd.org/governance/the-oecd-digital-government-policy-framework-f64fed2a-en.htm 
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เป็นการจัดอันดับจากการส ารวจเป็นหลัก แต่มีการผสมผสานกับตัวชี้วัดจริงเล็กน้อย และในปี พ.ศ. 2563 
สหประชาชาติได้จัดอันดับประเทศทั้งหมด 193 ประเทศ ผ่านการด าเนินการของส่วนงาน Department 
of Economic and Social Affairs of the United Nations (UN DESA) 

กรอบแนวคิดของ EDGI เป็นการวัดความพร้อมและประสิทธิผลของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ 
United Nations (UN) ใน 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านคุณภาพและความครอบคลุมของบริการรัฐออนไลน์  
(Online Service Index – OSI) ซึ่งใช้การตอบแบบสอบถาม 148 ข้อ มิติด้านโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม 
(Telecommunication Infrastructure Index – TII) ซึ่งอาศัยตัวชี้วัดจริง 4 ตัวที่เน้นการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ของประชาชน และมิติด้านทุนมนุษย์ (Human Capital Index – HCI) ซึ่งอาศัยตัวชี้วัดจริง 4 ตัว ซึ่งเน้นเรื่อง
การศึกษาของประชากร ดัชนี EDGI ให้น้ าหนักทั้ง 3 ด้านเท่ากัน ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.8 
 

 
แผนภาพที่ 2.8 กรอบแนวคดิ EDGI8 

 
  

                                           
8 2020 UN E-Government Survey 
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ตารางที่ 2.1 ผลการจัดอันดับของไทยเทยีบกับกลุ่ม EDGI สูงที่สุดในเอเชีย9 

 
*Countries that moved from the high to the very high EGDI group in 2020 

 
ส าหรับการจัดอันดับในปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับที่ 57 จากประเทศซึ่งจัดอยู่ใน

กลุ่มที่มี EDGI สูงมาก (Very High) ซึ่งเป็นกลุ่มที่สูงสุด โดยการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จ าเป็นต้องพิจารณา
รายละเอียดในประเด็นย่อย ๆ เช่น การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของไทยถูกประเมินอยู่ที่ร้อยละ 56.82 ซึ่งค่อนข้างต่ า
ในกลุ่ม Very High EDGI เป็นต้น 
 
2.7 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแนวทางการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันในมิติ  
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของสถาบันหรือองค์การในระดับนานาชาติที่ส าคัญ 

ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบดัชนีและการจัดอันดับต่าง ๆ พบว่า มีแนวทาง สมมติฐาน และการค านวณ
ให้น้ าหนักที่แตกต่างกัน โดยแต่ละดัชนีมีการเปิดเผยระเบียบวิธี (Methodology) โดยสังเขป แต่บางดัชนี
ไม่เปิดเผยกระบวนวิธีทั้งหมด อย่างไรก็ตาม ในภาพรวมทุกดัชนีจะมีลักษณะเป็นดัชนีผสม (Composite 
Index) กล่าวคือ มีการใช้ตัวชี้วัดย่อยหลายตัว ทั้งที่เป็นข้อมูลจริง ข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งอื่น และข้อมูล

                                           
9 2020 UN E-Government Survey 
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จากการส ารวจ หรือการใช้ตัวแปรแทน (Proxy Variable) ในกรณีที่ไม่สามารถใช้ตัววัดที่เป็นตัวแทนได้
โดยตรง ซึ่งเป็นข้อจ ากัดในการวัดจากระยะเวลาและงบประมาณการด าเนินการที่จ ากัด 

ภาพรวมของการจัดอันดับในดัชนีที่น ามาวิเคราะห์เป็นรายปี แต่ข้อมูลตัวชี้วัดที่น ามาใช้ ใน
การจัดอันดับอาจไม่ได้รับการปรับปรุงรายปี เช่น การใช้ผลการสอบของ Programme for International 
Student Assessment (PISA) ซึ่งจัดท าโดย The Organisation for Economic Co-operation and 
Development (OECD) เป็นตัวแปรแทนของความรู้ความสามารถก าลังคนของประเทศ ซึ่งอาจเป็นข้อมูล
ย้อนหลัง เนื่องจากการจัดสอบ PISA มีรอบการสอบทุก 3 ปี เป็นต้น ยิ่งไปกว่านั้น อาจมีบางประเทศที่ได้รับ
การจัดอันดับประสบปัญหาที่ท าให้ไม่สามารถเก็บข้อมูลบางอย่างได้ในปีนั้น ๆ เป็นผลให้ต้องอ้างอิงข้อมูล
ย้อนหลัง หรือในกรณีที่บางประเทศสามารถเก็บข้อมูลล่าสุดได้ในปีนั้น ๆ แต่สถาบันจัดอันดับไม่ได้เลือกใช้
ข้อมูลปีล่าสุด ท าให้ข้อมูลที่น ามาใช้ในการจัดอันดับมีความปะปน แตกต่างหลากหลาย จากทั้งประเทศที่
ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ หรืออาจมีวิธีค านวณที่แตกต่างกัน เป็นผลให้สถาบันจัดอันดับมักเลือกใช้ข้อมูลเก่า
ที่มีความครบถ้วนมากกว่า นอกจากนี้ การใช้บางกระบวนวิธี อาจท าให้เกิดข้อมูลล่าช้าหรือความเที่ยงตรงได้ 
เช่น IDI พยายามใช้ข้อมูลการส ารวจ ICT ระดับครัวเรือน ซึ่งใช้จ านวนตัวอย่าง (Sample) และระยะเวลา
ค่อนข้างมากในการส ารวจ โดยคุณภาพข้อมูลจะขึ้นอยู่กับความสามารถของหน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละ
ประเทศ เป็นต้น 

ข้อแตกต่างส าคัญของดัชนีที่น ามาวิเคราะห์คือ จุดมุ่งเน้น โดย DCR เป็นดัชนีเดียวที่เน้นการศึกษา
วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลในภาพรวม แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ดิจิทัล 
(Knowledge) ด้านเทคโนโลยี (Technology) และด้านความพร้อมในอนาคต (Future Readiness) ซึ่งสะท้อน
ทั้งเรื่องโครงสร้างพื้นฐาน เรื่องก าลังคน ความสามารถการวิจัยพัฒนา ตลอดจนความสามารถของภาคเอกชน
ที่เป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจส าคัญ โดยหากเปรียบเทียบกับ IDI ที่จะเน้นภาพองค์รวมของเทคโนโลยีมากกว่า
และพิจารณาใน 3 ด้าน ได้แก่ การเข้าถึง ICT (ICT Access) การใช้ ICT (ICT Use) และทักษะ ICT (ICT 
Skills) ท าให้ IDI จะให้มุมมองด้านสังคมเพิ่มเติม เนื่องจากมีการมองระดับครัวเรือนด้วย แต่ภาพรวมยังเน้นเรื่อง
การใช้เทคโนโลยีมากกว่าการใช้เพื่อความสามารถในการแข่งขัน 

ส าหรับดัชนี WCR และ GCI มีความคล้ายคลึงกันในเป้าประสงค์ การใช้ตัวชี้วัดจากข้อมูลทุติยภูมิ 
และการส ารวจ โดยดัชนีทั้งสองเน้นดูภาพรวมของการแข่งขัน ไม่ได้เน้นด้านดิจิทัลเพียงอย่างเดียว 
แต่ในรายละเอียดมีความแตกต่างกัน (สถาบัน International Institute for Management Development 
(IMD) ได้พัฒนา DCR เพื่อการนี้โดยเฉพาะ ซึ่งใช้ข้อมูลบางส่วนของการจัดท า WCR มาท าแบบจ าลอง
เฉพาะด้านดิจิทัล) โดย WCR แบ่งข้อมูลดังกล่าวเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสมรรถนะทางเศรษฐกิจ  
(Economic Performance) 2) ด้านประสิทธิภาพของภาครัฐ (Government Efficiency) 3) ด้านประสิทธิภาพ
ของภาคธุรกิจ (Business Efficiency) และ 4) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ในขณะที่ GCI 
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แบ่งการมองเป็น 4 มิติ 12 เสาหลัก (Pillars) คือ สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวย (Enabling Environment) 
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Capital) ตลาด (Markets) และระบบนิเวศของนวัตกรรม (Innovation Ecosystem) 

อย่างไรก็ตาม ข้อแตกต่างส าคัญของ WCR และ GCI คือแบบจ าลองและผลการเปรียบเทียบ กล่าวคือ 
WCR ใช้จ านวนตัวชี้วัดเป็นจ านวนมากกว่า GCI มาก ท าให้การเปรียบเทียบ WCR มีความท้าทาย 
ในการด าเนินการมากกว่า เนื่องจากหลายประเทศไม่สามารถเก็บข้อมูลตามที่ก าหนดไว้ในกระบวนวิธีได้ 
ส่งผลให้ประเทศที่สามารถเปรียบเทียบโดย WCR ได้ มีจ านวนน้อยกว่าการเปรียบเทียบโดย GCI ค่อนข้างมาก 
ซึ่งข้อจ ากัดนี้ก็เกิดขึ้นกับการใช้ DCR เช่นกัน เนื่องจากใช้กระบวนวิธีเดียวกัน 

เมื่อพิจารณาความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศในดัชนี GCI จะเห็นได้ว่ามีปรากฏ
อยู่ในเพียงบางเสาหลัก เช่น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Adoption) โครงสร้าง
พื้นฐาน (Infrastructure) ทักษะ (Skills) และระบบนิเวศของนวัตกรรม ( Innovation ecosystem) 
แต่ไม่ใช่ทุกตัวชี้วัดย่อยในแต่ละมิติหรือเสาหลักตามแบบจ าลอง เนื่องจากดัชนีนี้ถูกออกแบบมาให้มองภาพรวม
ของการแข่งขัน ดังนั้น หากจะวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศโดยใช้ดัชนี GCI 
ก็ควรจะต้องมีการพัฒนาแบบจ าลองขึ้นมาใหม่  

ส าหรับการใช้ดัชนี WCR ก็จะมีข้อจ ากัดลักษณะเดียวกับดัชนี GCI แต่ทางสถาบัน International 
Institute for Management Development (IMD) ผู้พัฒนาได้เสนอแบบจ าลอง DCR ที่มีการประเมิน
ทุกปีอย่างต่อเนื่อง และมุ่งเน้นตัวชี้วัดที่แสดงถึงความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศเป็นหลัก
และยังมีความครอบคลุม ตั้งแต่ประเด็นการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัล การพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน
ด้านดิจิทัล รวมถึงความเท่าเทียมกันในสังคม ในขณะที่ดัชนีอื่น ไม่ได้มุ่งเน้นให้ความส าคัญในการประเมิน
ความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล ดังนั้น การใช้ดัชนี DCR จึงมีความพร้อมมากกว่าในการพิจารณา
ความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ การเปรียบเทียบดัชนีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถ
ในการแข่งขันดิจิทัลโดยสังเขป ดังตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2 การเปรียบเทียบภาพรวมของดัชนีจัดอันดับความสามารถด้านดิจิทัลของประเทศของ
สถาบันการจัดระดับโลกต่าง ๆ  
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สถาบัน 
การจัดอันดับ

ระดับโลก 

International Institute 
for Management 
Development (IMD) 

World 
Economic 
Forum (WEF) 

the United 
Nations 
International 
Telecommu-
nication Union 
(UN ITU) 

The Organisation 
for Economic           
Co-operation and 
Development 
(OECD) 

Department of 
Economic and 
Social Affairs 
of the United 
Nations (UN 
DESA) 

จุดมุ่งเน้น ความสามารถ 
ในการแข่งขัน 
ด้านดิจิทัล 

ความสามารถในการแข่งขัน
แบบองค์รวม โดยผสม
ตัวชี้วัดระดับมหภาค 
และจุลภาค 

ความสามารถ 
ในการแข่งขัน 
ด้าน ICT 

ความสามารถรัฐบาลดิจิทัล 

รอบการจัด
อันดับ 

รายปี 
รายปี 

(เพิ่งเริ่ม) 
ราย 2 ป ี

จ านวน
ประเทศ 

64 141 135 33 193 

ระเบียบ 
วิธีวิจัย 

ข้อมูลทุติยภูมิ และ 
การส ารวจผู้บริหารธุรกิจ  
มีแบบจ าลองเฉพาะ 

ข้อมูลทุติยภูมิ 
และการส ารวจ

ผู้บริหาร  
มีแบบจ าลอง

เฉพาะ 

ข้อมูลทุติยภูมิ 
และการส ารวจ 

วงกว้าง  
มีแบบจ าลอง

เฉพาะ 

ข้อมูลจากการ
ส ารวจผู้บริหาร

ภาครัฐ  
มีแบบจ าลอง

เฉพาะ 

ข้อมูลทุติยภูมิ 
และการส ารวจ 
มีแบบจ าลอง

เฉพาะ 

จ านวน
ตัวชี้วัด 

52 
(ณ ปี พ.ศ. 

2564) 

334 
(ณ ป ีพ.ศ. 

2564) 

103 
(ณ ปี พ.ศ. 

2562) 

11 
(ณ ปี พ.ศ. 

2560) 

94 
(ณ ปี พ.ศ.  

2563) 

156 
(ณ ป ีพ.ศ. 

2563) 

 
ในการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล เพื่อยกระดับ

ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ จึงมีความเหมาะสมที่จะน า Digital Competitiveness 
Ranking (DCR) ของสถาบัน International Institute for Management Development (IMD) มาใช้เป็น
กรอบในการจัดท ายุทธศาสตร์ฯ ดังกล่าว  
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ทั้งนี้ สถาบัน International Institute for Management Development (IMD) ได้เสนอแบบจ าลอง 
DCR โดยอาศัยการมองตัวชี้วัดย่อยใน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปัจจัยด้านความรู้ (Knowledge) ซึ่งสะท้อนถึง
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีส่วนในการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศ กลุ่มปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) 
ซึ่งสะท้อนความสามารถด้านเทคโนโลยีในมุมของการก ากับดูแล การลงทุน และกรอบโครงสร้างพื้นฐาน
ของเทคโนโลยี และกลุ่มปัจจัยด้านอนาคต (Future Readiness) ที่สะท้อนความสามารถในการปรับตัว
ภาคเอกชนและความพร้อมด้านดิจิทัลของภาครัฐ ดังตารางที่ 2.3 
 
ตารางที่ 2.3 กลุ่มปัจจัยและปัจจัยย่อยในการจัดอันดับ IMD Digital Competitiveness 

 
ด้านความรู้ดิจทิัล 
(Knowledge) 

ด้านเทคโนโลยี  
(Technology) 

ด้านความพร้อม 
ในอนาคต 

(Future Readiness) 
ปัจจัย
ย่อย 

• Talent 
• Training & Education 
• Scientific Concentration 

• Regulatory Framework 
• Capital 
• Technological Framework 

• Adaptive Attitudes 
• Business Agility 
• IT Integration 

 
หากพิจารณาถึงตัวชี้วัดในปัจจัยย่อยของแต่และกลุ่มจะพบว่า สถาบัน International Institute 

for Management Development (IMD) อาศัยตัวชี้วัด 2 ประเภท คือ “ตัวชี้วัดจริง” ที่อาศัยการวัดผล
จริงจากการเก็บข้อมูลจริง เช่น ในปัจจัยย่อยเรื่องความสามารถของก าลังคน (Talent) มีการวัดความสามารถ
ด้านคณิตศาสตร์ที่อ้างอิงจากคะแนนสอบ PISA และ “ตัวช้ีวัดความเห็น” ที่ใช้ข้อมูลจาก IMD Executive 
Opinion Survey ที่มีการจัดท าแบบสอบถามกับผู้เชี่ยวชาญในแต่ละประเทศซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักธุรกิจชั้นน า 
เช่น ปัจจัยย่อยเรื่องความสามารถของก าลังคน (Talent) มีการใช้ผลจากค าถามเรื่องการฝึกอบรมพนักงาน 
(Employee Survey) ด้วยค าถาม “การฝึกอบรมพนักงานในองค์กรของท่านมีความส าคัญมากน้อยเพียงใด” 
เป็นต้น 

ดังนั้น การจะปรับปรุงให้ผลการจัดอันดับความสามารถด้านดิจิทัลของประเทศมีความแม่นย าและ 
ดีขึ้นได้ จึงจ าเป็นต้องวิเคราะห์ตัวชี้วัดย่อยรายตัวว่าเป็นประเภทใด และคุณภาพของข้อมูลเป็นเช่นไร  
อาทิ กระบวนวิธี (Methodology) นิยาม (Description) แหล่งข้อมูล (Data Source) เป็นต้น ซึ่งจาก
การวิเคราะห์จึงได้น าเสนอกรอบแนวคิดโดยการจัดประเภทตัวชี้วัดย่อยเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 1. ตัวชี้วัด
พื้นฐาน (Background Statistics) 2. ตัวชี้วัดที่มีประเด็นคุณภาพการวัด (Operational Issue) 3. ตัวชี้วัดที่มี
บริบทไม่เหมาะสม (Contextual Issue) 4. ตัวชี้วัดที่แสดงถึงจุดอ่อน/จุดคานงัดการพัฒนา (Development 
Gap) และ 5. ตัวชี้วัดจากความเห็น (Opinion Indicator) โดยมีวิธีการบริหารจัดการที่แตกต่างกันเพื่อ
ปรับปรุงตัวชี้วัด  
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การวิเคราะห์ตัวชี้วัดย่อยแต่ละตัวตามกรอบแนวคิดข้างต้นจะมุ่งเน้นการวิเคราะห์มิติคุณภาพ 
โดยพิจารณาข้อมูลต้นทางที่น ามาค านวณตัวชี้วัดดังกล่าว และประยุกต์จากกรอบคิดด้านคุณภาพข้อมูล 
(Data Quality) ของ Data Management Body of Knowledge (DAMA-DMBOK v2) ซึ่งประกอบ  
ไปด้วยการมองคุณภาพข้อมูล 8 มิติ ได้แก่ ความแม่นย า (Accuracy) ความสมบูรณ์ (Completeness) 
ความสอดคล้อง (Consistency) ความซื่อตรง (Integrity) ความเป็นเหตุเป็นผล (Reasonability) ความเหมาะสม
ในช่วงเวลา (Timeliness) ความไม่ซ้ าซ้อน (Uniqueness/ Deduplication) และความน่าเชื่อถือ (Validity) 
โดยการวิเคราะห์ตัวชี้วัดจะประยุกต์ใช้ในบางมิติตามความเหมาะสมของตัวชี้วัด  

จากการวิเคราะห์วิธีการจัดเก็บข้อมูล วัตถุประสงค์การจัดเก็บข้อมูล การรายงานผลการจัดอันดับ
ความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของสถาบันหรือองค์การในระดับนานาชาติที่ส าคัญต่าง  ๆ ล้วนมี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในมิติแตกต่างกัน เช่น ความพร้อมของ
ภาครัฐ ความพร้อมในการแข่งขันด้าน ICT ซึ่งสามารถน าผลการจัดอันดับนั้นมาใช้ในการด าเนินงาน
ใน 2 มิติด้วยกันกล่าวคือ  

1) มิติในการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ (Real 
Improvement) ซึ่งน าผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด Digital Competitiveness Ranking (DCR) ของสถาบัน 
International Institute for Management Development (IMD) เป็นข้อมูลเริ่มต้นในการพิจารณา
ประเด็นที่ต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน หรือประเด็นที่สามารถส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็งมากขึ้น
เพื่อจัดท ายุทธศาสตร์ฯ ต่อไป 

2) มิติในการปรับปรุงข้อมูลเพื่อเพิ่มอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
(Index Improvement) 
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ของประเทศ 
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3.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี

1) ภาพรวม 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 จัดท ำขึ้นเพื่อเป็นเป้ำหมำยกำรพัฒนำประเทศ      

อย่ำงยั่งยืนตำมหลักธรรมำภิบำลเพื่อใช้เป็นกรอบในกำรจัดท ำแผนต่ำง ๆ ให้มีควำมสอดคล้องและบูรณำกำรกัน
โดยกำรถ่ำยทอดเป้ำหมำยและประเด็นกำรพัฒนำไปสู่แผนระดบัที่ 2 และ 3 อย่ำงเป็นระบบ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์
ประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

ดังนั้น ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี จึงก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศระยะยำวที่มุ่งเน้น
กำรสร้ำงสมดุลระหว่ำงกำรพัฒนำ ควำมมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วย   
6 ยุทธศำสตร์ ได้แก่ 

1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง มีเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ส ำคัญ คือ ประเทศชำติมั่นคง 
ประชำชนมีควำมสุข เน้นกำรบริหำรจัดกำรสภำวะแวดล้อมของประเทศให้มีควำมมั่นคง  ปลอดภัย 
เอกรำชอธิปไตย และมีควำมสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชำติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นกำรพัฒนำคน 
เครื่องมือ เทคโนโลยี และระบบฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ให้มีควำมพร้อมสำมำรถรับมือกับภัยคุกคำมและ    
ภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบและทุกระดับควำมรุนแรง ควบคู่ไปกับกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำด้ำนควำมมั่นคง  
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่อำจจะเกิดขึ้นในอนำคต 

2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้ำหมำยกำรพัฒนำ 
ที่มุ่งเน้นกำรยกระดับศักยภำพของประเทศในหลำกหลำยมิติ บนพื้นฐำนแนวคิด 3 ประกำร ได้แก่ 

2.1 กำรน ำรำกเหง้ำทำงเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่น
ทำงทรัพยำกรธรรมชำติที่หลำกหลำย รวมทั้งควำมได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ น ำมำประยุกต์
ผสมผสำนกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่  

2.2 กำรเตรียมควำมพร้อมสู่อนำคต โดยกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนของประเทศใน
มิติต่ำง ๆ ทั้งโครงข่ำยระบบคมนำคมและขนส่ง โครงสร้ำงพื้นฐำนวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล  
และกำรปรับสภำพแวดล้อมให้เอื้อต่อกำรพัฒนำอุตสำหกรรมและบริกำรอนำคต 

2.3 กำรสร้ำงคุณค่ำใหม่ในอนำคต ด้วยกำรเพิ่มศักยภำพของผู้ประกอบกำร พัฒนำ     
คนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรของตลำด ผสมผสำนกับยุทธศำสตร์ที่
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ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
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รองรับอนำคตบนพื้นฐำนของกำรต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งกำรส่งเสริมและสนับสนุนจำกภำครัฐ 
ให้ประเทศไทยสำมำรถสร้ำงฐำนรำยได้และกำรจ้ำงงำนใหม่ ขยำยโอกำสทำงกำรค้ำและกำรลงทุนในเวทีโลก 
ควบคู่ไปกับกำรยกระดับรำยได้และกำรกินดีอยู่ดี รวมถึงกำรเพิ่มขึ้นของคนชั้นกลำง และลดควำมเหลื่อมล้ ำ
ของคนในประเทศได้ในครำวเดียวกัน 

3. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้ำหมำย
กำรพัฒนำที่ส ำคัญเพื่อพัฒนำคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภำพ โดยคนไทย 
มีควำมพร้อมทั้งกำย ใจ สติปัญญำ มีพัฒนำกำรที่ดีรอบด้ำน และมีสุขภำวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสำธำรณะ 
รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอำรี มีวินัย รักษำศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชำติ 
มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ ำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสำรภำษำอังกฤษและภำษำที่สำม และอนุรักษ์
ภำษำท้องถิ่น มีนิสัยรักกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่กำรเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง 
เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบกำร เกษตรกรยุคใหม่ และอื่น ๆ โดยมีสัมมำชีพตำมควำมถนัดของตนเอง 

4. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้ำหมำย   
กำรพัฒนำที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรดึงเอำพลังของภำคส่วนต่ำง ๆ ทั้งภำคเอกชน ประชำสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 
มำร่วมขับเคลื่อนโดยกำรสนับสนุนกำรรวมตัวของประชำชนในกำรร่วมคิดร่วมท ำเพื่อส่วนรวม กำรกระจำย
อ ำนำจและควำมรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหำรรำชกำรแผ่นดินในระดับท้องถิ่น กำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง
ของชุมชนในกำรจัดกำรตนเอง และกำรเตรียมควำมพร้อมของประชำกรไทยทั้งในมิติสุขภำพ เศรษฐกิจ สังคม 
และสภำพแวดล้อมให้เป็นประชำกรที่มีคุณภำพ สำมำรถพึ่งตนเอง และท ำประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน 
และสังคมให้นำนที่สุด โดยรัฐให้หลักประกันกำรเข้ำถึงบริกำร และสวัสดิกำรที่มีคุณภำพอย่ำงเป็นธรรม
และทั่วถึง 

5. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
มีเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ส ำคัญเพื่อน ำไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งด้ำนสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม ธรรมำภิบำล และควำมเป็นหุ้นส่วนควำมร่วมมือระหว่ำงกัน ทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ
อย่ำงบูรณำกำร ใช้พื้นที่เป็นตัวตั้งในกำรก ำหนดกลยุทธ์และแผนงำน และกำรให้ทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง
ได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในแบบทำงตรงให้มำกที่สุดเท่ำที่จะเป็นไปได้ โดยเป็นกำรด ำเนินกำรบนพื้นฐำนกำรเติบโต
ร่วมกัน ไม่ว่ำจะเป็นทำงเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภำพชีวิต โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงสมดุลทั้ง 
3 ด้ำน อันจะน ำไปสู่ควำมยั่งยืนเพื่อคนรุ่นต่อไปอย่ำงแท้จริง 

6. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ   
มีเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ส ำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภำครัฐที่ยึดหลัก “ภำครัฐของประชำชนเพื่อประชำชน
และประโยชน์ส่วนรวม” โดยภำครัฐต้องมีขนำดที่เหมำะสมกับบทบำทภำรกิจ แยกแยะบทบำท หน่วยงำน
ของภำครัฐที่ท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับหรือในกำรให้บริกำรในระบบเศรษฐกิจที่มีกำรแข่งขัน มีสมรรถนะสูง 
ยึดหลักธรรมำภิบำล ปรับวัฒนธรรมกำรท ำงำนให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีควำมทันสมัย 
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และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรน ำนวัตกรรม 
เทคโนโลยีข้อมูลขนำดใหญ่ ระบบกำรท ำงำนที่เป็นดิจิทัลเข้ำมำประยุกต์ใช้อย่ำงคุ้มค่ำ และปฏิบัติงำนเทียบได้
กับมำตรฐำนสำกล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้ำง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วม 
เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภำคส่วนในสังคมต้อง
ร่วมกันปลูกฝังค่ำนิยมควำมซื่อสัตย์สุจริต ควำมมัธยัสถ์ และสร้ำงจิตส ำนึกในกำรปฏิเสธไม่ยอมรับกำรทุจริต
ประพฤติมิชอบอย่ำงสิ้นเชิง นอกจำกนั้น กฎหมำยต้องมีควำมชัดเจน มีเพียงพอเท่ำที่จ ำเป็น มีควำมทันสมัย 
มีควำมเป็นสำกล มีประสิทธิภำพ และน ำไปสู่กำรลดควำมเหลื่อมล้ ำและเอื้อต่อกำรพัฒนำโดยกระบวนกำร
ยุติธรรมมีกำรบริหำรที่มีประสิทธิภำพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมตำมหลักนิติธรรม 

2) ประเดน็เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 
จำกกำรวิเครำะห์ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี พบว่ำยุทธศำสตร์ซึ่งมีควำมเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำ

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ หรือกำรพัฒนำด้ำนดิจิทัลของประเทศ ปรำกฏอยู่ใน 3 ยุทธศำสตร์
ด้วยกัน ได้แก ่

2.1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสรา้งความสามารถในการแข่งขนั 
ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำ  

ที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนำคตที่สำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพิ่มได้ ทั้งในภำค
เกษตร อุตสำหกรรม บริกำร และกำรท่องเที่ยว โดยให้ประเทศสำมำรถยกระดับกำรผลิตทำงกำรเกษตร
เพื่อสร้ำงมูลค่ำให้สูงขึ้น ขณะที่มีอุตสำหกรรมและบริกำรแห่งอนำคตที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนประเทศไทย
ไปสู่ประเทศพัฒนำแล้ว ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีแห่งอนำคต รวมทั้งรักษำกำรเป็นจุดหมำยปลำยทำง
ของกำรท่องเที่ยวระดับโลก ในขณะเดียวกันก็จ ำเป็นต้องพัฒนำปัจจัยสนับสนุนต่ำง ๆ ทั้งในส่วนของโครงสร้ำง
พื้นฐำนทำงกำยภำพในด้ำนโครงข่ำยคมนำคม พื้นที่และเมือง รวมถึงเทคโนโลยี และโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำง
เศรษฐกิจเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและลดต้นทุน ในกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำ บริกำร เงินทุน บุคลำกร และเชื่อมโยง
ประเทศไทยกับประชำคมโลก และรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงสู่อนำคต โดยมีตัวช้ีวัดประกอบด้วย 

1. รำยได้ประชำชำติ กำรขยำยตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศและกำรกระจำย
รำยได้ 

2. ผลิตภำพกำรผลิตของประเทศ ทั้งในปัจจัยกำรผลิตและแรงงำน  
3. กำรลงทุนเพ่ือกำรวิจัยและพัฒนำ  
4. ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 
โดยมีประเด็นยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ประกอบด้วย 

5 ประเด็น ได้แก ่
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1. การเกษตรสร้างมูลค่า โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรเพิ่มผลิตภำพกำรผลิตทั้งเชิงปริมำณ 
มูลค่ำ และควำมหลำกหลำยของสินค้ำเกษตร ประกอบด้วย 

1.1 เกษตรอัตลักษณ์พื้นถิ่น  
1.2 เกษตรปลอดภัย  
1.3 เกษตรชีวภำพ  
1.4 เกษตรแปรรูป 
1.5 เกษตรอัจฉริยะ 

2. อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต โดยสร้ำงอุตสำหกรรมและบริกำรแห่งอนำคต
ที่ขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ประเทศที่พัฒนำแล้ว ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีแห่งอนำคต ประกอบด้วย  

2.1 อุตสำหกรรมชีวภำพ  
2.2 อุตสำหกรรมและบริกำรกำรแพทย์ครบวงจร  
2.3 อุตสำหกรรมและบริกำรดิจิทัล ข้อมลู และปัญญำประดิษฐ์  
2.4 อุตสำหกรรมและบริกำรขนสง่และโลจิสติกส์ 
2.5 อุตสำหกรรมควำมมั่นคงของประเทศ 

3. สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว โดยกำรรักษำกำรเป็นจุดหมำยปลำยทำง 
ที่ส ำคัญของกำรท่องเที่ยวระดับโลก ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกระดับและเพิ่มสัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่มี
คุณภำพสูง ประกอบด้วย  

3.1 ท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์และวฒันธรรม  
3.2 ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ  
3.3 ท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ ควำมงำม และแพทยแ์ผนไทย  
3.4 ท่องเที่ยวส ำรำญทำงน้ ำ 
3.5 ท่องเที่ยวเช่ือมโยงภูมิภำค 

4. โครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก ครอบคลุมถึงโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงกำยภำพ
ในด้ำนโครงข่ำยคมนำคม พื้นที่ และเมือง รวมถึงเทคโนโลยี ตลอดจนโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงเศรษฐกิจ  
ประกอบด้วย 

4.1 เชื่อมโยงโครงข่ำยคมนำคมไร้รอยต่อ  
4.2 สร้ำงและพัฒนำเขตเศรษฐกิจพิเศษ  
4.3 เพิ่มพื้นที่และเมืองเศรษฐกิจ  
4.4 พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีสมัยใหม ่
4.5 รักษำและเสรมิสร้ำงเสถียรภำพทำงเศรษฐกิจมหภำค 
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5. พัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ สร้ำงและพัฒนำผู้ประกอบกำร
ยุคใหม่ที่มีทักษะ และจิตวิญญำณของกำรเป็นผู้ประกอบกำรที่มีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและมีอัตลักษณ์
ชัดเจน ประกอบด้วย  

5.1 สร้ำงผู้ประกอบกำรอัจฉริยะ 
5.2 สร้ำงโอกำสเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงิน  
5.3 สร้ำงโอกำสเข้ำถึงตลำด  
5.4 สร้ำงโอกำสเข้ำถึงข้อมูล 
5.5 ปรับบทบำทและโอกำสกำรเข้ำถึงบริกำรภำครัฐ 

2.2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์
ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ มีเป้ำหมำย

กำรพัฒนำที่ส ำคัญ เพื่อพัฒนำคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง  และมีคุณภำพ โดยคนไทย 
มีควำมพร้อมทั้งกำย ใจ สติปัญญำ มีพัฒนำกำรที่ดีรอบด้ำน และมีสุขภำวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสำธำรณะ 
รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอำรี มีวินัย รักษำศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชำต ิ
มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ ำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสำรภำษำอังกฤษและภำษำที่ 3 และ
อนุรักษ์ภำษำท้องถิ่น มีนิสัยรักกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิตสู่กำรเป็นคนไทยที่
มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบกำร เกษตรกรยุคใหม่ และอื่น ๆ โดยมีสัมมำชีพตำมควำมถนัด
ของตนเอง โดยตัวชี้วัดประกอบด้วย  

1. กำรพัฒนำคุณภำพชีวิต สุขภำวะ และควำมเป็นอยู่ที่ดีของคนไทย  
2. ผลสมัฤทธิ์ทำงกำรศึกษำและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต  
3. กำรพัฒนำสังคมและครอบครวัไทย  
โดยประเด็นยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ 

ประกอบด้วย 7 ประเด็น ได้แก่  
1. การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม มุ่งเน้นให้สถำบันทำงสังคมร่วมปลูกฝังค่ำนิยม

และวัฒนธรรมที่พึงประสงค์โดย  
1.1 กำรปลูกฝังค่ำนิยมและวัฒนธรรมผ่ำนกำรเลี้ยงดูในครอบครัว  
1.2 กำรบูรณำกำรเรื่องควำมซื่อสัตย์ วินัย คุณธรรม จริยธรรม ในกำรจัดกำรเรียน

กำรสอนในสถำนศึกษำ  
1.3 กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งในสถำบันทำงศำสนำ  
1.4 กำรปลูกฝังค่ำนิยมและวัฒนธรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐำน  
1.5 กำรสร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรมที่พึงประสงค์จำกภำคธุรกิจ  
1.6 กำรใช้สื่อและสื่อสำรมวลชนในกำรปลูกฝังค่ำนิยม และวัฒนธรรมของคนในสังคม  
1.7 กำรส่งเสริมใหค้นไทยมีจิตสำธำรณะและมีควำมรับผิดชอบต่อส่วนรวม  
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2. การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต มุ่งเน้นกำรพัฒนำคนเชิงคุณภำพในทุกช่วงวัย 
ประกอบด้วย  

2.1 ช่วงกำรตั้งครรภ์/ปฐมวัย เน้นกำรเตรียมควำมพร้อมให้แก่พ่อแม่ก่อนกำรตั้งครรภ์  
2.2 ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น ปลูกฝังควำมเป็นคนดี มีวินัย พัฒนำทักษะกำรเรียนรู้        

ที่สอดรับกบัศตวรรษที่ 21 
2.3 ช่วงวัยแรงงำน ยกระดับศักยภำพ ทักษะ และสมรรถนะแรงงำนสอดคล้อง     

กับควำมต้องกำรของตลำด  
2.4 ช่วงวัยผู้สูงอำยุ ส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุเป็นพลังในกำรขับเคลื่อนประเทศ 

ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรพัฒนำ และเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์  
3. ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้น

ผู้เรียนให้มีทักษะกำรเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลำ โดย  
3.1 กำรปรับเปลี่ยนระบบกำรเรียนรู้ให้เอื้อต่อกำรพัฒนำทักษะส ำหรับศตวรรษที่ 21  
3.2 กำรเปลี่ยนโฉมบทบำท “คร”ู ให้เป็นครูยคุใหม่  
3.3 กำรเพิ่มประสิทธิภำพระบบ บริหำรจัดกำรศึกษำในทุกระดับ ทุกประเภท  
3.4 กำรพัฒนำระบบกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต  
3.5 กำรสร้ำงควำมตื่นตัวให้คนไทย ตระหนักถึงบทบำท ควำมรับผิดชอบและ

กำรวำงต ำแหน่งของประเทศไทยในภูมิภำคเอเชียอำคเนย์และประชำคมโลก  
3.6 กำรวำงพื้นฐำนระบบรองรับกำรเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม  
3.7 กำรสร้ำงระบบกำรศึกษำเพื่อเป็นเลิศทำงวิชำกำรระดับนำนำชำติ  

4. การตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย โดย  
4.1 กำรพัฒนำและส่งเสริมพหปุัญญำผ่ำนครอบครัว ระบบสถำนศึกษำ สภำพแวดล้อม 

รวมทั้งสื่อ ตั้งแต่ระดับปฐมวัย  
4.2 กำรสร้ำงเส้นทำงอำชีพ สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน และระบบสนับสนุนที่เหมำะสม

ส ำหรับผู้มีควำมสำมำรถพิเศษผ่ำนกลไกต่ำง ๆ  
4.3 กำรดึงดูดกลุ่มผู้เชี่ยวชำญต่ำงชำติและคนไทยที่มีควำมสำมำรถในต่ำงประเทศ

ให้มำสร้ำงและพัฒนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมให้กับประเทศ  
5. การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี ครอบคลุมทั้งด้ำนกำย ใจ สติปัญญำ และ

สังคม โดย 
5.1 กำรสร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำวะ  
5.2 กำรป้องกันและควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่คุกคำมสุขภำวะ  
5.3 กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรมีสุขภำวะที่ดี  
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5.4 กำรพัฒนำระบบบริกำรสุขภำพที่ทันสมัยสนับสนุนกำรสรำ้งสุขภำวะที่ดี 
5.5 กำรส่งเสริมใหชุ้มชนเป็นฐำนในกำรสร้ำงสุขภำวะที่ดีในทุกพื้นที่  

6. การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์
โดย  

6.1 กำรสร้ำงควำมอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย  
6.2 กำรส่งเสริมบทบำทกำรมีส่วนร่วมของภำครัฐ ภำคเอกชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ครอบครัว และชุมชนในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์  
6.3 กำรปลูกฝังและพัฒนำทักษะนอกห้องเรียน 
6.4 กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพ่ือกำรพัฒนำทรัพยำกรมนษุย์  

7. การเสริมสร้างศักยภาพการกีฬาในการสร้างคุณค่าทางสังคมและพัฒนาประเทศ โดย  
7.1 กำรส่งเสริมกำรออกก ำลังกำยและกีฬำขั้นพื้นฐำนให้กลำยเป็นวิถีชีวิต  
7.2 กำรส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมออกก ำลังกำย กีฬำและนันทนำกำร  
7.3 กำรส่งเสริมกำรกีฬำเพื่อพัฒนำสู่ระดับอำชีพ  
7.4 กำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรกีฬำและนันทนำกำรเพื่อรองรับกำรเติบโตของ

อุตสำหกรรมกีฬำ 
2.3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ มีเป้ำหมำย
กำรพัฒนำที่ส ำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภำครัฐที่ยึดหลัก “ภำครัฐของประชำชนเพื่อประชำชนและประโยชน์
ส่วนรวม” โดยภำครัฐต้องมีขนำดที่เหมำะสมกับบทบำท ภำรกิจ แยกแยะบทบำทหน่วยงำนของภำครัฐ
ที่ท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับ หรือในกำรให้บริกำรยึดหลักธรรมำภิบำล ปรับวัฒนธรรมกำรท ำงำน ให้มุ่งผลสัมฤทธิ์
และผลประโยชน์ส่วนรวม มีควำมทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลก
อยู่ตลอดเวลำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรน ำนวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนำดใหญ่ ระบบกำรท ำงำนที่เป็น
ดิจิทัลเข้ำมำประยุกต์ใช้อย่ำงคุ้มค่ำ และปฏิบัติงำนเทียบได้กับมำตรฐำนสำกล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้ำง 
เชื่อมโยงถึงกัน และเปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน
ได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภำคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่ำนิยมควำมซื่อสัตย์สุจริต 
ควำมมัธยัสถ์ และสร้ำงจิตส ำนึกในกำรปฏิเสธไม่ยอมรับกำรทุจริตประพฤติมิชอบอย่ำงสิ้นเชิง นอกจำกนั้น 
กฎหมำยต้องมีควำมชัดเจน มีเพียงเท่ำที่จ ำเป็น มีควำมทันสมัย มีควำมเป็นสำกล มีประสิทธิภำพ และน ำไปสู่
กำรลดควำมเหลื่อมล้ ำและเอื้อต่อกำรพัฒนำ โดยกระบวนกำรยุติธรรมมีกำรบริหำรที่มีประสิทธิภำพเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ และกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมตำมหลักนิติธรรม โดยมีตัวช้ีวัดประกอบด้วย  

1. ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรสำธำรณะของภำครัฐ  
2. ประสิทธิภำพของกำรบริกำรภำครัฐ  
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3. ระดับควำมโปร่งใส กำรทุจรติ ประพฤติมิชอบ  
4. ควำมเสมอภำคในกระบวนกำรยุติธรรม  
โดยประเด็นยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

ประกอบด้วย 8 ประเด็น ได้แก่  
1. ภาครัฐที่ยึดประชาชนเปน็ศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่าง

สะดวกรวดเร็ว โปร่งใส โดย  
1.1 กำรให้บริกำรสำธำรณะของภำครัฐ ได้มำตรฐำนสำกล และเป็นระดับแนวหน้ำ

ของภูมิภำค 
1.2 ภำครัฐมีควำมเชื่อมโยงในกำรให้บริกำรสำธำรณะต่ำง ๆ  ผ่ำนกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล

มำประยุกต์ใช ้
2. ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมาย และเชื่อมโยง

การพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่ โดย  
2.1 ให้ยุทธศำสตรช์ำติเป็นกลไกขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ 
2.2 ระบบกำรเงินกำรคลังประเทศ ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรปรับสมดุล และพัฒนำ

ระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ สนับสนุนกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำต ิ
2.3 ระบบติดตำมประเมินผลที่สะท้อนกำรบรรลุเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ชำติในทุกระดับ  

3. ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ ส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาคส่วน  
มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ โดย  

3.1 ภำครัฐมีขนำดที่เหมำะสม  
3.2 ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำประเทศ  
3.3 สง่เสริมกำรกระจำยอ ำนำจและสนับสนุนบทบำทชุมชนท้องถิ่นให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงำนที่มีสมรรถนะสูง ตั้งอยู่บนหลักธรรมำภิบำล  
4. ภาครัฐมีความทันสมัย โดย  

4.1 องค์กรภำครัฐมีควำมยืดหยุ่นเหมำะสมกับบริบทกำรพัฒนำประเทศ  
4.2 พัฒนำและปรับระบบวิธีกำรปฏิบัติรำชกำรให้ทันสมัย  

5. บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก  
มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ โดย  

5.1 ภำครัฐมีกำรบริหำรก ำลังคนที่มีควำมคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม  
5.2 บุคลำกรภำครัฐยึดค่ำนิยมในกำรท ำงำนเพื่อประชำชน มีคุณธรรม และมีกำรพัฒนำ

ตำมเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ  
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6. ภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย  
6.1 ประชำชนและภำคีต่ำง ๆ ในสังคมร่วมมือกันในกำรป้องกันกำรทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ  
6.2 บุคลำกรภำครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม และควำมซื่อสัตย์สุจริต  
6.3 กำรปรำบปรำมกำรทุจริตประพฤติมิชอบมีประสิทธิภำพมีควำมเด็ดขำด เป็นธรรม 

และตรวจสอบได้  
6.4 กำรบริหำรจัดกำรกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตอย่ำงเป็นระบบ

แบบบูรณำกำร  
7. กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และมีเทา่ที่จ าเป็น โดย 

7.1 ภำครฐัจัดให้มกีฎหมำยทีส่อดคล้องและเหมำะสมกบับริบทต่ำง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง  
7.2 มีกฎหมำยเท่ำที่จ ำเป็น  
7.3 กำรบังคับใช้กฎหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ เท่ำเทียม มีกำรเสริมสร้ำง

ประสิทธิภำพกำรใช้กฎหมำย 
8.  กระบวนการยตุิธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตอ่ประชาชนโดยเสมอภาค โดย 

8.1 บุคลำกรและหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมเคำรพและยึดมั่นในหลัก
ประชำธิปไตย เคำรพศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ที่พึงได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียม  

8.2 ทุกหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม มีบทบำทเชิงรุกร่วมกันในทุกขั้นตอน      
ของกำรค้นหำควำมจริง  

8.3 หน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมทั้งทำงแพ่ง อำญำ และปกครองมีเป้ำหมำย   
และยุทธศำสตรร์่วมกัน  

8.4 ส่งเสริมระบบยุติธรรมทำงเลือก ระบบยุติธรรมชุมชน และกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชนในกระบวนกำรยุติธรรม  

8.5 พัฒนำมำตรกำรอื่นแทนโทษทำงอำญำ 
จำกกำรทบทวนควำมเชื่อมโยงยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี กับประเด็นกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถ

ในกำรแข่งขันของประเทศ พบว่ำ มีกำรก ำหนดให้กำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ
เป็น 1 ใน 6 ยุทธศำสตร์ส ำคัญ โดยมุ่งเน้นกำรขับเคลื่อนในภำคเกษตร อุตสำหกรรม บริกำร และกำรท่องเที่ยว 
โดยกำรใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี และดิจิทัลเพื่อเพิ่มผลิตภำพทั้งคุณภำพและปริมำณ นอกจำกกำรมุ่งเน้น 
ที่สำขำเศรษฐกิจส ำคัญของประเทศแล้ว ยังให้ควำมส ำคัญส ำหรับกำรเตรียมควำมพร้อมในอนำคตด้ำนต่ำง ๆ 
เช่น โครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีสมัยใหม่ กำรพัฒนำผู้ประกอบกำรยุคใหม่ เป็นต้น  

นอกจำกยุทธศำสตร์ชำติกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันแล้ว ยังพบว่ำ มียุทธศำสตร์ที่มี
ควำมเชื่อมโยงกับกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศอีก ได้แก่ ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรพัฒนำ
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และเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำให้คนไทยมีทักษะสูง เป็นนวัตกร 
นักคิด ผู้ประกอบกำร เกษตรกรยุคใหม่ และอื่น ๆ และมีกำรวำงเป้ำหมำยกำรพัฒนำคนตำมช่วงอำยุเพื่อ
เตรียมพร้อมให้สำมำรถตอบรับกับโครงสร้ำงเศรษฐกิจใหม่ ที่เน้นกำรใช้กำรวิจัย นวัตกรรม เทคโนโลยี
และดิจิทัลขับเคลื่อน  

กำรเพิ่มประสิทธิภำพของภำครัฐ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรน ำนวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนำดใหญ่ 
ระบบกำรท ำงำนที่เป็นดิจิทัลเข้ำมำประยุกต์ใช้อย่ำงคุ้มค่ำ และปฏิบัติงำน เทียบได้กับมำตรฐำนสำกล
กำรให้บริกำรโดยยึดประชำชนเป็นจุดศูนย์กลำง ได้ถูกตั้งเป้ำหมำยไว้ในยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรปรับสมดุล
และพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ซึ่งนับเป็น Soft Infrastructure และปัจจัยสนับสนุน (Enabling 
Factor) ส ำคัญในกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 

เป้ำหมำยและประเด็นยุทธศำสตร์ของยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี จะถูกถ่ำยทอดไปยังแผนระดับที่ 2 
ได้แก่ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนกำรปฏิรูประเทศด้ำนต่ำง ๆ และแผนพัฒนำกำรเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติ ฉบับ 12 เพื่อเป็นแนวทำงกำรขับเคลื่อนประเทศในมิติต่ำง ๆ ส ำหรับแผนระดับที่ 3 
ซึ่งเป็นแผนกำรปฏิบัติตำมภำรกิจของหน่วยงำนต่อไป 
 
3.2 แผนปฏิรูปประเทศ 

แผนกำรปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) เป็นแผนระดับที่ 2 ตำมนัยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 
4 ธันวำคม พ.ศ. 2560 โดยต้องส่งผลต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ชำติ และแผนแม่บทภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติ ซึ่งทุกหน่วยงำนต้องด ำเนินกำรตำมกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง
ต่อประชำชนอย่ำงมีนัยส ำคัญ (Big Rock) น ำไปสู่กำรปฏิบัติตำมหลักควำมสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Causal 
Relationship: XYZ) เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ชำติของแต่ละช่วงเวลำ 5 ปี 
โดยแผนกำรปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) จะด ำเนินกำรคู่ขนำนไปกับเล่มแผนกำรปฏิรูปประเทศฉบับเดิม
ที่ประกำศใช้เมื่อเดือนเมษำยน พ.ศ. 2561 ที่เป็นกิจกรรมในลักษณะภำรกิจปกติของหน่วยงำน ทั้งนี้
แผนกำรปฏิรูปประเทศ ทั้ง 13 ด้ำน มีรำยละเอียดสรุปได้ ดังนี้  

1. แผนการปฏิรูปประเทศด้านการเมือง มีเป้ำประสงค์เพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่ประชำชน
เกี่ยวกับกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข ส่งเสริมให้ประชำชน
เข้ำมำมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองและกระบวนกำรนโยบำยสำธำรณะ กำรเมืองมีเสถียรภำพและควำมมั่นคง
และเกิดควำมสำมัคคี ปรองดองสมำนฉันท์ของคนในชำติ ตลอดจนเพื่อให้พรรคกำรเมืองและนักกำรเมือง
ยึดมั่นในประโยชน์ของประเทศชำติและประชำชนเป็นหลัก จะท ำให้ประชำชนเกิดควำมรู้ ควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข น ำไปสู่กำรเป็นพลเมืองที่ดี
ในวิถีประชำธิปไตย มีควำมปรองดองสมำนฉันท์ของคนในชำติ เกิดนโยบำยสำธำรณะที่ตอบสนอง
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ควำมต้องกำรของประชำชนอย่ำงแท้จริง ตลอดจนได้ผู้แทนทำงกำรเมืองที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ซื่อสัตย์ 
สุจริต และมีคุณธรรมจริยธรรม 

2. แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน มีเป้ำประสงค์เพื่อให้ควำมส ำคัญ
ในกำรเตรียมควำมพร้อมเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงในทุกมิติและรองรับผลกระทบของสถำนกำรณ์ ชีวิตวิถีใหม่ 
และทิศทำงที่ก ำหนดไว้ตำมยุทธศำสตร์ชำติ จะส่งผลให้ภำครัฐ มีควำมโปร่งใส เป็นที่เชื่อถือไว้วำงใจ
ของประชำชนในควำมซื่อตรง และมำตรฐำน กำรท ำงำนที่มีคุณภำพสูงในระดับสำกล มีกำรพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่องและมุ่งเน้นให้เกิด ผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน ส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงมุ่งเน้นกำรสร้ำงเอกภำพแห่ง
พลังในกำรขับเคลื่อนกระบวนกำรปฏิรูประบบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน เพื่อให้กำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะ 
กำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เป็นประโยชน์ต่อประชำชน
อย่ำงมีนัยส ำคัญ 

3. แผนการปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย  มีเป้ำประสงค์เพื ่อให้เกิดผลอันพึงประสงค์  
ในกำรมีกฎหมำยที่ดี และมีเพียงเท่ำที ่จ ำ เป็นตำมหลักกำรของมำตรำ 258 ค. ของรัฐธรรมนูญ  
แห่งรำชอำณำจักรไทย ซึ่งจะส่งผลประโยชน์ในกำรลดภำระของกำรด ำรงชีวิตหรือกำรประกอบอำชีพ
ให้กับประชำชนและภำคธุรกิจโดยรวม รวมทั้งสนับสนุนให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำและ
เสนอร่ำงกฎหมำย ตลอดจนประชำชนสำมำรถเข้ำถึงกฎหมำยได้โดยสะดวกและเข้ำใจเนื้อหำสำระของกฎหมำย
ได้โดยง่ำย  

4. แผนการปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการยุติธรรม มีเป้ำประสงค์เพื่ออ ำนวยควำมยุติธรรม
ในแต่ละขั้นตอนให้เป็นไปอย่ำงโปร่งใสแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ประชำชนสำมำรถเข้ำถึง
กระบวนกำรยุติธรรมได้โดยง่ำย สร้ำงควำมเสมอภำค ลดควำมเหลื่อมล้ ำ พัฒนำระบบกำรบริหำรงำนยุติธรรม
ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ไม่เลือกปฏิบัติและเป็นธรรม ซึ่งจะท ำให้ประชำชนทรำบถึงระยะเวลำด ำเนินงำน
ในทุกขั้นตอนของกระบวนกำรยุติธรรมได้ชัดเจน มีมำตรกำรคุ้มครองสิทธิเสรีภำพของผู้เสียหำย ผู้ต้องหำ 
และจ ำเลย ท ำให้เข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และสะดวกรวดเร็ว ลดควำมเหลื่อมล้ ำ
ในกำรเข้ำถึงสิทธิที่จะได้รับกำรปล่อยตัวชั่วครำว  

5. แผนการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ มีเป้ำประสงค์เพื่อยกระดับศักยภำพทำงเศรษฐกิจ
ของประเทศ กระจำยควำมเจริญและควำมเข้มแข็งของภำคสังคมและปรับบทบำท โครงสร้ำงและกลไก
สถำบันบริหำรจัดกำรเศรษฐกิจของประเทศตำมหลักแนวคิดกำรบริหำรงำนคุณภำพที่ มีบทบำทส ำคัญ
ต่อกำรขับเคลื่อนประเด็นปฏิรูป เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจ และลดควำมเหลื่อมล้ ำ
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ซึ่งจะท ำให้ก ำลังคนในระบบมีทักษะสอดคล้องตำมควำมต้องกำรของภำคอุตสำหกรรม
และบริกำรเป้ำหมำย และได้รับกำรจ้ำงงำนเพิ่มมำกขึ้น บุคลำกรในภำคเกษตรกรรม ภำคกำรท่องเที่ยว 
และผู้ประกอบกำรรำยย่อยมีรำยได้เพิ่มขึ้น สำมำรถกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศได้ดียิ่งขึ้น 
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6. แผนการปฏิรูปประเทศด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีเป้ำประสงค์เพื่อให้
ทรัพยำกรธรรมชำติ และสิ่งแวดล้อม ได้รับกำรดูแลรักษำ และฟื้นฟูอย่ำงเป็นระบบ  มีประสิทธิภำพ 
และมีควำมสมบูรณ์ยั่งยืน เป็นฐำนกำรพัฒนำประเทศทั้งทำงเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม  พร้อมทั้ง
เกิดควำมสมดุลระหว่ำงกำรอนุรักษ์ และกำรใช้ประโยชน์ ลดควำมขัดแย้งของกำรพัฒนำที่ใช้ฐำน
ทรัพยำกรธรรมชำติ บรรเทำผลกระทบสิ่งแวดล้อม และลดภัยพิบัติทำงธรรมชำติ และมีระบบบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภำพบนพื้นฐำนกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนตำมแนวทำง
ประชำรัฐ ซึงจะส่งผลให้ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมมีควำมอุดมสมบูรณ์และยั่งยืน มีพื้นที่สีเขียว
เพิ่มมำกขึ้นทั้งในเขตเมืองและชุมชน มลพิษทำงอำกำศดีขึ้น และเกิดควำมสมดุลระหว่ำงกำรอนุรักษ์และ
กำรใช้ประโยชน์ทั้งทรัพยำกรทำงบก ทรัพยำกรน้ ำ ทรัพยำกรทำงทะเลและชำยฝั่ง ควำมหลำกหลำย
ทำงชีวภำพ สิ่งแวดล้อม และระบบกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ และสิ่งแวดล้อม  

7. แผนการปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข มีเป้ำประสงค์เพื่อให้ผู้ป่วย ผู้เสี่ยงโรคและผู้สูงอำยุ
ได้รับบริกำรที่มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และทันสมัย มีควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพเพิ่มขึ้น สำมำรถป้องกัน
และลดโรคที่สำมำรถป้องกันได้ พร้อมทั้งผู้สูงอำยุสำมำรถดูแลสุขภำพตนเองและได้รับกำรบริบำลและ
รักษำพยำบำลที่มีคุณภำพที่บ้ำนและในชุมชน จะส่งผลให้ประชำชนได้รับบริกำรสำธำรณสุขที่มีประสิทธิภำพ
อย่ำงทั่วถึง รัฐบำลมีกำรบริกำรสำธำรณสุขให้มีคุณภำพและมีมำตรฐำนสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง  

8. แผนการปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ มีเป้ำประสงค์เพื่อมุ่งเน้น
กำรสร้ำงดุลยภำพระหว่ำงเสรีภำพในกำรท ำหน้ำที่ของสื่อบนควำมรับผิดชอบกับกำรก ำกับที่มีควำมชอบธรรม 
และกำรใช้พื้นที่ดิจิทัลเพื่อกำรสื่อสำรอย่ำงมีจรรยำบรรณ ด ำรงรักษำเสรีภำพของกำรแสดงออก กำรรับรู้
ของประชำชน ด้วยควำมเชื่อว่ำเสรีภำพของกำรสื่อสำรคือ เสรีภำพของประชำชนตำมแนวทำงของประชำธิปไตย 
และมุ่งเน้นให้สื่อเป็นโรงเรียนของสังคมในกำรให้ควำมรู้แก่ประชำชน ปลูกฝังวัฒนธรรมของชำติ และปลูกฝัง 
ทัศนคติที่ดี ซึ่งจะยกระดับควำมรู้เท่ำทันสื่อในกลุ่มนักเรียน นักศึกษำ และประชำชน สำมำรถแยกแยะเนื้อหำ
ของข้อมูลข่ำวสำรจำกช่องทำงที่หลำกหลำย เลือกเสพสื่ออย่ำงมีประสิทธิภำพ และเป็นผู้ผลิตสื่อที่มีคุณภำพ 
สำมำรถเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่มีประโยชน์สู่สังคม ประชำชนได้รับข้อมูลข่ำวสำรที่ถูกต้องและป้องกัน 
กำรเผยแพร่ข่ำวสำรที่เป็นเท็จหรือข่ำวปลอมที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชำชนอย่ำงเป็น
วงกว้ำง นอกจำกนี้ ยังมีกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน ในกำรรับข้อร้องเรียนที่เกิดจำกกำรใช้สื่อ
ออนไลน์ ซึ่งประชำชนผู้บริโภคสื่อและผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมสื่อจะได้รับกำรดูแลและคุ้มครอง
ตำมสิทธิที่พึงมีในกำรท ำธุรกรรมกำรสื่อสำรทั้งภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ  

9. แผนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม มีเป้ำประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหำควำมยำกจนและควำมเหลื่อมล้ ำ
ในสังคม กำรคุ้มครองกลุ่มเปรำะบำงในสังคม ตลอดจนกำรสร้ำงควำมเป็นธรรมในกำรเข้ำถึงทรัพยำกร
และแหล่งทุน ซึ่งจะส่งผลให้ประชำชนมีควำมมั่นคงด้ำนรำยได้เมื่อถึงวัยเกษียณอำยุ/หลังพ้นวัยท ำงำน  
คนพิกำรทุกคนไม่มีข้อจ ำกัด ด้ำนกำรเข้ำถึงกำรขึ้นทะเบียนคนพิกำร ทุกภำคส่วนสำมำรถเข้ำถึงและ
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ใช้ประโยชน์ข้อมูลในกำรก ำหนดนโยบำย และแก้ไขปัญหำที่ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน
ในแต่ละพื้นที่ชุมชนในเขตเมืองสำมำรถบริหำรจัดกำรทรัพยำกรได้ด้วยตนเอง เกษตรกรและคนยำกจน
ที่ได้รับกำรจัดสรรที่ดินจำกรัฐสำมำรถน ำเอกสำรแสดงสิทธิในที่ดินหรือหนังสือ/เอกสำร ให้ใช้ที่ดินที่ได้รับ
จำกรัฐไปใช้เป็นหลักประกันกำรเข้ำถึงแหล่งทุนส ำหรับกำรประกอบอำชีพ  

10. แผนการปฏิรูปประเทศด้านพลังงาน มีเป้ำประสงค์เพื่อให้กิจกำรพลังงำนมีกำรแข่งขัน
อย่ำงเป็นธรรมมำกขึ้น ภำยใต้กลไกตลำดที่เหมำะสม หน่วยงำนภำครัฐมีกำรใช้พลังงำนอย่ำงรับผิดชอบ 
ประหยัด คุ้มค่ำ และมีประสิทธิภำพ ตลอดจนมีกำรใช้พลังงำนสะอำด ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง 
มีกำรเผยแพร่ สื่อสำรข้อมูลกำรวิเครำะห์ด้ำนพลังงำน เพื่อสนับสนุนกำรวำงแผนและเตรียมควำมพร้อมระบบ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนของประเทศ และสนับสนุนกำรเติบโตของพลังงำนทำงเลือก และสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ที่ถูกต้องแก่ประชำชนอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้พลังงำนของประเทศมีควำมมั่นคง ปริมำณเพียงพอ 
ประชำชนทุกคนสำมำรถเข้ำถึงได้ และได้รับกำรบริกำรที่มีคุณภำพ ในระดับรำคำที่เป็นธรรม  

11. แผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
มีเป้ำประสงค์เพื่อแก้ปัญหำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้มีกำรส่งเสริมสนับสนุน และให้ควำมรู้
แก่ประชำชนเกี่ยวกับกำรทุจริตประพฤติมิชอบ และให้มีมำตรกำรควบคุม ก ำกับ ติดตำม กำรบริหำรจัดกำร
ของหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชน โดยเฉพำะกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตของบุคลำกร
ใช้ดุลยพินิจโดยสุจริต ภำยใต้กรอบธรรมำภิบำลและกำรก ำกับกิจกำรที่ดีอย่ำงแท้จริง รวมถึงกำรเปิดเผย
ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงและตรวจสอบได้และสนับสนุนแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชน
ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตเพื่อขจัดปัญหำกำรทุจริตที่เกี่ยวข้องกับกำรติดต่อกับหน่วยงำนภำครัฐ ซึ่งจะส่งผล
ให้ประชำชนได้รับกำรบริกำรภำครัฐอย่ำงมีประสิทธิภำพ และได้รับกำรส่งเสริม สนับสนุน และให้ควำมรู้
แก่ประชำชนถึงภัยที่เกิดจำกกำรทุจริต ตลอดจนจัดให้มีกลไกที่มีประสิทธิภำพและกลไกในกำรส่งเสริม
กำรรวมตัวและมีส่วนร่วมของประชำชน เพื่อสอดส่องและป้องกันกำรทุจริตเป็นก ำลังส ำคัญในกำรขับเคลื่อน
ประเทศให้บรรลุเป้ำหมำย แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติและยุทธศำสตร์ชำติต่อไป  

12. แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา มีเป้ำประสงค์เพื่อยกระดับคุณภำพของกำรจัดกำรศึกษำ 
ลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงกำรศึกษำ มุ่งควำมเป็นเลิศและสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประ เทศ 
และปรับปรุงระบบกำรศึกษำให้มีประสิทธิภำพในกำรใช้ทรัพยำกร เพิ่มควำมคล่องตัวในกำรรองรับ
ควำมหลำกหลำยของกำรจัดกำรศึกษำ และสร้ำงเสริมธรรมภิบำล ซึ่งกำรศึกษำที่จะได้รับกำรปฏิรูป
จะครอบคลุมถึงกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต มิได้จ ำกัดเฉพำะกำรจัดกำรศึกษำเพื่อคุณวุฒิตำมระดับเท่ำนั้น 
ซึ่งจะส่งผลให้ประชำชน/ผู้เรียนทุกกลุ่มวัยจะได้รับกำรศึกษำที่มีคุณภำพตำมมำตรฐำนสำกล มีทักษะที่จ ำเป็น
ของโลกอนำคต สำมำรถแก้ปัญหำ ปรับตัว สื่อสำร และท ำงำนร่วมกับผู้อื่นได้อย่ำงมีประสิทธิผล มีวินัย 
มีนิสัยใฝ่เรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต รวมทั้งเป็นพลเมืองที่รู้สิทธิและหน้ำที่ มีควำมรับผิดชอบ 
และมีจิตสำธำรณะ เป็นก ำลังส ำคัญในกำรขับเคลื่อนประเทศให้บรรลุเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ชำติต่อไป  
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13. แผนการปฏิรูปประเทศด้านวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   
มีเป้ำประสงค์เพื่อให้ประชำชนมีคุณธรรมจริยธรรม เพิ่มมูลค่ำทำงเศรษฐกิจฐำนวัฒนธรรม ประชำชน
ออกก ำลังกำยและเล่นกีฬำอย่ำงสม่ ำเสมอ รวมถึงมีควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพเพื่อพัฒนำสุขภำพให้แข็งแรง 
และเป็นฐำนในกำรพัฒนำกีฬำชำติ และก ำลังคนของประเทศมีทักษะที่เอื้อต่อกำรสร้ำงผลิตภำพแรงงำน
และคุณภำพชีวิตที่ดี ซึ่งจะส่งผลให้ประชำชนได้รับกำรพัฒนำในทุกมิติ ให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภำพ 
โดยมีควำมพร้อมทั้งกำยใจ สติปัญญำ และมีสุขภำวะที่ดี  นอกจำกนี้ ยังมีรำยได้เพิ่มขึ้น จำกกำรน ำทุน
ทำงวัฒนธรรมมำเพ่ิมมูลค่ำ 

กำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศทั้ง 13 ด้ำน จะส่งผลให้ประชำชนมีควำม สุข  
มีคุณภำพชีวิตที่ดีในสภำพแวดล้อมของประเทศที่มีควำมสงบเรียบร้อยและมีควำมสำมัคคีปรองดอง
และมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำประเทศและกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์  
ทรงเป็นประมุข โดยภำครัฐสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของประชำชน ที่หลำกหลำย
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประชำชนทุกคนจะได้รับโอกำสที่เป็นธรรมตำมศักยภำพและสภำพแวดล้อมที่เหมำะสม
และได้รับผลจำกกำรปฏิรูปประเทศอย่ำงทั่วถึง พร้อมทั้งประชำชนมีกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่
จิตสำธำรณะเพิ่มขึ้น โดยมีสื่อที่ท ำหน้ำที่เป็นโรงเรียนของสังคมในกำรให้ควำมรู้อย่ำงมีจรรยำบรรณ 
และประชำชนจะมีหลักประกันทำงรำยได้ในวัยเกษียณที่เพียงพอต่อกำรด ำรงชีวิตอย่ำงมีคุณภำพ มีรำยได้
เพิ่มขึ้น โดยเฉพำะเกษตรกรและแรงงำนไร้ฝีมือที่ยำกจนในระดับฐำนรำก รวมถึงประชำชนจะมีควำมรอบรู้
ด้ำนสุขภำพเพียงพอที่จะดูแลตนเอง มีส่วนร่วมในกำรวำงระบบกำรดูแลสุขภำพได้รับโอกำสที่เท่ำเทียมกัน
ในกำรเข้ำถึงบริกำรสำธำรณสุข ได้รับสวัสดิกำรพื้นฐำนที่จ ำเป็น และสำมำรถเข้ำถึงกำรใช้พลังงำน
ในรำคำที่เป็นธรรม มีคุณภำพและบริกำรดีขึ้น โดยมีกำรบริหำรจัดกำรพลังงำนที่มีธรรมำภิบำล นอกจำกนี้
ประชำชนจะสำมำรถเข้ำถึงระบบยุติธรรมที่มีประสิทธิภำพ ได้รับควำมช่วยเหลือทำงกฎหมำยอย่ำงเท่ำเทียม
และเป็นธรรม โดยจะมีกลไกกำรให้บริกำรและควำมช่วยเหลือที่เข้ำใจง่ำย อันจะน ำประเทศไปสู่กำรเป็น
ประเทศที่พัฒนำแล้ว มีควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้ำงหลัง 
 
3.3 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ อันเป็นผล 

มาจากสถานการณ์โควิด-19 (พ.ศ. 2564 – 2565) 
3.3.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ

1) ภาพรวม 
แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ เป็นแผนแม่บทเพื่อบรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดไว้

ในยุทธศำสตร์ชำติ ซึ่งจะมีผลผูกพันต่อหน่วยงำนของภำครัฐที่เกี่ยวข้อง ที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตำมนั้น 
รวมทั้งกำรจัดท ำงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณต้องสอดคล้องกับแผนแม่บท ซึ่งจะน ำไปสู่กำรปฏิบัติ
เพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนำแล้ว 
ด้วยกำรพัฒนำตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง” ภำยในช่วงเวลำดังกล่ำว เพื่อควำมสุขของคนไทยทุกคน 
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แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ มีจ ำนวนรวม 23 ฉบับ ประกอบด้วย (1) ควำมมั่นคง 
(2) กำรต่ำงประเทศ (3) กำรเกษตร (4) อุตสำหกรรรมและบริกำรแห่งอนำคต (5) กำรท่องเที่ยว (6) พื้นที่
และเมืองน่ำอยู่อัจฉริยะ (7) โครงสร้ำงพื้นฐำนระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล (8) ผู้ประกอบกำรและวิสำหกิจ 
ขนำดกลำงและขนำดย่อมยุคใหม่ (9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (10) กำรปรับเปลี่ยนค่ำนิยม และวัฒนธรรม 
(11) ศักยภำพคนตลอดช่วงชีวิต (12) กำรพัฒนำกำรเรียนรู้ (13) กำรเสริมสร้ำงให้คนไทยมีสุขภำวะที่ดี 
(14) ศักยภำพกำรกีฬำ (15) พลังทำงสังคม (16) เศรษฐกิจฐำนรำก (17) ควำมเสมอภำคและหลักประกัน
ทำงสังคม (18) กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน (19) กำรบริหำรจัดกำรน้ ำทั้งระบบ (20) กำรบริกำรประชำชนและ
ประสิทธิภำพภำครัฐ (21) กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (22) กฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรม 
และ (23) กำรวิจัยและพัฒนำนวัตกรรมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติจะเป็นกลไกส ำคัญในกำรขับเคลื่อน
ยุทธศำสตร์ชำติให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ในปี พ.ศ. 2580  

2) ประเดน็เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
ในกำรวิเครำะห์แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ จะพิจำรณำเฉพำะประเด็นแผนแม่บท

ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ซึ่งประกอบไปด้วย 9 ประเด็น
แผนแม่บท ได้แก่ (1) กำรต่ำงประเทศ (2) กำรเกษตร (3) อุตสำหกรรมและบริกำรแห่งอนำคต (4) กำรท่องเที่ยว 
(5) พื้นที่และเมืองน่ำอยู่อัจฉริยะ (6) โครงสร้ำงพื้นฐำน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล (7) ผู้ประกอบกำรและ
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมยุคใหม่ (8) เขตเศรษฐกิจพิเศษ และ (9) กำรวิจัย และพัฒนำนวัตกรรม 
โดยจำก 9 ประเด็นแผนแม่บทดังกล่ำว จะเลือกเฉพำะประเด็นแผนแม่บทที่สอดคล้องกับกำรเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนดิจิทัลของประเทศ ได้แก ่

2.1) ประเดน็อุตสาหกรรมและบรกิารแห่งอนาคต 
กำรเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในด้ำนควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และ

เทคโนโลยี กำรพัฒนำนวัตกรรม กำรติดต่อสื่อสำรและคมนำคมขนส่งที่พัฒนำอย่ำงรวดเร็ว ตลอดจน
กำรแข่งขันในตลำดโลกที่สูงขึ้น ท ำให้ประเทศไทยจะต้องมีกำรปรับเปลี่ยนภำคอุตสำหกรรมและบริกำร
เข้ำสู่กำรเป็นประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็นกำรเปลี่ยนจำกกำรขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภำพ (Efficiency-driven) 
เป็นกำรขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม (Technology & Innovation-driven) และปรับเปลี่ยน
จำกกำรให้บริกำรพื้นฐำนเป็นบริกำรที่ต้องใช้ทักษะและเทคโนโลยีขั้นสูง โดยมีเป้ำหมำยดังนี้  

1. กำรขยำยตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศในสำขำอุตสำหกรรมและบริกำร  
2. ผลิตภำพกำรผลิตของภำคอุตสำหกรรมและภำคบริกำรเพ่ิมขึ้น 
ทั้งนี้ อุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรในกำรแข่งขันด้ำนดิจิทัล

โดยตรง ได้แก่  
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1. อุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ ต้องส่งเสริมให้
มีกำรวิจัยพัฒนำและสร้ำงนวัตกรรมทำงอุตสำหกรรมและบริกำรดิจิทัล ข้อมูล และปัญญำประดิษฐ์  
เพื่อเพิ่มศักยภำพและควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของภำคเกษตร ภำคอุตสำหกรรม และภำคบริกำร  
พัฒนำผู้ประกอบกำรและบุคลำกรทั้งด้ำนกำรผลิตและผู้ใช้ สร้ำงควำมตระหนักรู้และสนับสนุนกำรลงทุน
เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันตำมระดับควำมพร้อมของผู้ประกอบกำร ขยำยช่องทำงกำรตลำดทั้งใน
และต่ำงประเทศ ลงทุนในโครงสร้ำงพื้นฐำนและระบบนิเวศที่จ ำเป็น และส่งเสริมกำรลงทุนทั้งในและ
ต่ำงประเทศ โดยมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดไว้ดังนี้ 

(1) อุตสำหกรรมและบริกำรเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูล และปัญญำประดิษฐ์   
มีกำรขยำยตัวเพ่ิมขึ้น  

• ปี พ.ศ. 2561 – 2565 มีกำรขยำยตัวร้อยละ 5  
• ปี พ.ศ. 2566 – 2570 มีกำรขยำยตัวร้อยละ 5  
• ปี พ.ศ. 2571 – 2575 มีกำรขยำยตัวร้อยละ 5  
• ปี พ.ศ. 2576 – 2580 มีกำรขยำยตัวร้อยละ 5  

(2) ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำด้ำนเศรษฐกิจดิจิทัลของไทยดีขึ้น โดยอันดับ      
ของ Digital Evolution Index ของไทย  

• ปี พ.ศ. 2561 – 2565 มีอันดบั 1 ใน 40  
• ปี พ.ศ. 2566 – 2570 มีอันดบั 1 ใน 30  
• ปี พ.ศ. 2571 – 2575 มีอันดบั 1 ใน 25  
• ปี พ.ศ. 2576 – 2580 มีอันดบั 1 ใน 20  

2. การพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต สนับสนุน 
กำรเพิ่มผลิตภำพกำรผลิตของอุตสำหกรรมและบริกำรไทยตลอดห่วงโซ่มูลค่ำ มีกำรคำดกำรณ์เทคโนโลยี
ในอนำคตส ำหรับกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ส ำหรับภำคเกษตร อุตสำหกรรม และบริกำรของประเทศ  
ก ำหนดแนวทำงกำรผลิตและพัฒนำบุคลำกรโดยเชื่อมโยงภำคกำรศึกษำกับภำคอุตสำหกรรมและบริกำร
ให้ตอบสนองควำมต้องกำรของตลำด และจัดให้มีแผนพัฒนำก ำลังแรงงำนทั้งประเทศในทุกระดับ ก ำหนด
โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนข้อมูลที่สอดคล้องกับกำรพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศ สนับสนุนให้มีข้อมูลเปิดเพื่อเพิ่ม
ศักยภำพกำรแข่งขันของภำคอุตสำหกรรม ส่งเสริมให้เกิดธรรมำภิบำลข้อมูลขึ้นในองค์กรต่ำง ๆ ในสังคม 
และส่งเสริมให้มีกำรจัดเก็บข้อมูลของภำครัฐอย่ำงบูรณำกำร ตลอดจนพัฒนำกำรให้บริกำรจดทะเบียน
ทรัพย์สินทำงปัญญำมีประสิทธิภำพ โดยมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดไว้ดังนี้ 
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(1) แรงงานไทยมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยมีอันดับความสามารถด้าน
ประสิทธิภาพแรงงาน  

• ปี พ.ศ. 2561 – 2565 อันดับที่ 60  
• ปี พ.ศ. 2566 – 2570 อันดับที่ 55  
• ปี พ.ศ. 2571 – 2575 อันดับที่ 50  
• ปี พ.ศ. 2576 – 2580 อันดับที่ 45  

(2) ประเทศไทยมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนดิจิทัลในด้ำนควำมพร้อม
ในอนำคตดีขึ้น โดยมีอันดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนดิจิทัลในด้ำนควำมพร้อมในอนำคต  

• ปี พ.ศ. 2561 – 2565 อันดับที่ 45  
• ปี พ.ศ. 2566 – 2570 อันดับที่ 40  
• ปี พ.ศ. 2571 – 2575 อันดับที่ 35  
• ปี พ.ศ. 2576 – 2580 อันดับที่ 30  

2.2) ประเดน็โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์และดิจิทัล   
กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน ถือเป็นรำกฐำนที่ส ำคัญของกำรสร้ำงควำมสำมำรถ     

ในกำรแข่งขันของประเทศ ซึ่งที่ผ่ำนมำประเทศไทยได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน     
ด้ำนคมนำคม และระบบโลจิสติกส์ พลังงำน ดิจิทัล เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง จนท ำให้มีโครงสร้ำงพื้นฐำน     
ที่ส ำคัญของประเทศที่ครอบคลุมพื้นที่ รวมถึงสำมำรถรองรับควำมต้องกำรของประชำชนทั้งในระดับครัวเรือน 
อุตสำหกรรม และกำรท่องเที่ยวได้ในระดับหนึ่ง โดยมีเป้ำหมำยควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ด้ำนโครงสร้ำง
พื้นฐำนของประเทศดีขึ้น ทั้งนี้ โครงสร้ำงพื้นฐำนที่เกี่ยวข้องกับกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ด้ำนดิจิทัลโดยตรง ได้แก ่

1. โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนดิจิทัล ทั้งในส่วน
ของโครงข่ำยสื่อสำรหลักภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ ให้สำมำรถบริกำร ได้อย่ำงต่อเนื่องและ  
มีเสถียรภำพ สอดรับกับแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีด้ำนดิจิทัล สนับสนุนกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ
ของประเทศ น ำไปสู่กำรยกระดับเศรษฐกิจของประเทศและกำรเป็นศูนย์กลำงด้ำนดิจิทัลของภูมิภำคอำเซียน
ในอนำคต สนับสนุนให้เกิดกำรบูรณำกำรกำรใช้งำนโครงสร้ำงพื้นฐำนและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนดิจิทัล
ร่วมกัน รวมทั้งสนับสนุนให้มีกำรพัฒนำระบบนิเวศ ปรับปรุงกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำ
อุตสำหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีศักยภำพ และเป็นอุตสำหกรรมแห่งอนำคตส ำหรับกิจกำรที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง 
ตลอดจนก ำหนดมำตรกำรหรือแนวปฏิบัติในกำรคุ้มครองสิทธิและข้อมูลส่วนบุคคล จัดให้มีมำตรกำรเฝ้ำระวัง
และรับมือภัยคุกคำมไซเบอร์ที่เหมำะสมและสอดคล้องตำมมำตรฐำนสำกลเพื่อรองรับกำรเติบโตของกำรใช้งำน
เทคโนโลยีดิจิทัลในอนำคต โดยมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดไว้ดังนี้ 
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(1) ประชำชนมีควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตมำกขึ้น โดยมีอัตรำส่วน
ของครัวเรือนที่ใช้อินเทอร์เน็ต 

• ปี พ.ศ. 2561 – 2565 ร้อยละ 70  
• ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ร้อยละ 80  
• ปี พ.ศ. 2571 – 2575 ร้อยละ 90  
• ปี พ.ศ. 2576 – 2580 ร้อยละ 95  

2.3) ประเดน็ผู้ประกอบการและวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม ่
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ถือได้ว่ำเป็นกลไกส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศ 

ทั้งในมิติของกำรสร้ำงรำยได้ เป็นแหล่งกำรจ้ำงงำนที่ส ำคัญ และยังเป็นกลไกในกำรแก้ไขปัญหำควำมยำกจน
ของประเทศ ที่ผ่ำนมำแม้ว่ำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมของไทยจะมีกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง 
แต่ในกำรที่จะบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ชำติที่ก ำหนดให้สัดส่วนมูลค่ำผลิตภัณฑ์มวลรวมของวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศไว้ที่ร้อยละ 60 ในปี พ.ศ. 2580 นั้น ประเทศไทย
จะต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรผลักดันให้ผู้ประกอบกำรยุคใหม่สำมำรถเข้ำสู่ระบบเศรษฐกิจได้มำกขึ้น 
มีกำรลงทุนเพิ่มขึ้น และมีศักยภำพในกำรแข่งขันทั้งในประเทศและในระดับสำกลสูงขึ้น โดยก ำหนดเป้ำหมำย
ให้ผู้ประกอบกำรในทุกระดับเป็นผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีบทบำทต่อระบบเศรษฐกิจเพิ่มมำกขึ้น ทั้งนี้ 
กำรส่งเสริมผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถ ในกำรแข่งขันด้ำนดิจิทัลโดยตรง ได้แก ่

1. การสร้างความเข้มแข็งผู้ประกอบการอัจฉริยะ โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรจัด
กำรศึกษำเพื่อพัฒนำควำมเป็นผู้ประกอบกำร รวมทั้งพัฒนำทักษะพื้นฐำนที่จ ำเป็นและควำมถนัดที่แตกต่ำง 
และหลำกหลำยของแรงงำน โดยเฉพำะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี และพัฒนำผู้ประกอบกำรในทุกระดับให้มี
จิตวิญญำณของกำรเป็นผู้ประกอบกำร ขับเคลื่อนธุรกิจด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม และควำมคิดสร้ำงสรรค์
ในกำรพัฒนำเพิ่มมูลค่ำธุรกิจ ตลอดจนส่งเสริมกำรรวมกลุ่มและสร้ำงเครือข่ำยของผู้ประกอบกำร 
โดยมีกำรก ำหนดตัวช้ีวัดไว้ดังนี้  

(1) กำรขยำยตัวของวิสำหกิจเริ่มต้นในประเทศไทยเพิ่มขึ้น โดยมีอัตรำ           
กำรขยำยตัวจ ำนวนกำรก่อตั้งวิสำหกิจเริ่มต้น 

• ปี พ.ศ. 2561 – 2565 ขยำยตัวร้อยละ 10 
• ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ขยำยตัวร้อยละ 15 
• ปี พ.ศ. 2571 – 2575 ขยำยตัวร้อยละ 20 
• ปี พ.ศ. 2576 – 2580 ขยำยตัวร้อยละ 25 
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(2) ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนกำรใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลดีขึ้น 
โดยมีอันดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนกำรใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัล  

• ปี พ.ศ. 2561 – 2565 อันดับที่ 1 ใน 36 
• ปี พ.ศ. 2566 – 2570 อันดับที่ 1 ใน 30 
• ปี พ.ศ. 2571 – 2575 อันดับที่ 1 ใน 25 
• ปี พ.ศ. 2576 – 2580 อันดับที่ 1 ใน 20 

2. การสร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการและวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมยุคใหม่ พัฒนำปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภำพ   
ในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลที่เกี่ยวกับองค์ควำมรู้ สถิติผลกำรวิจัยและพัฒนำ  
ทรัพย์สินทำงปัญญำ กำรตลำดและนวัตกรรมให้เป็นระบบที่เป็นปัจจุบัน บูรณำกำร และต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริม
กำรเข้ำถึงและกำรใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลในกำรสร้ำงโอกำสให้ภำคธุรกิจ รวมถึงสร้ำงควำมร่วมมือ
ระหว่ำงภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคกำรศึกษำ และสถำบันวิชำกำรทั้งในและระหว่ำงประเทศ ในกำรส่งเสริม
และพัฒนำผู้ประกอบกำรร่วมกัน ยกระดับบริกำรและโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงคุณภำพให้เอื้อต่อกำรประกอบธุรกิจ 
และกำรพัฒนำนวัตกรรมและประยุกต์ใช้ทั้งในภำครัฐ และภำคเอกชน โดยมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดไว้ดังนี้ 

(1) อันดับนโยบำยของภำครัฐที ่มีต่อวิสำหกิจและผู้ประกอบกำรด้ำน
กำรสนับสนุนและควำมสอดคล้องของนโยบำยดีขึ้น โดยอันดับนโยบำยของภำครัฐที่มีต่อวิสำหกิจและ
ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรสนับสนุนและควำมสอดคล้องของนโยบำย  

• ปี พ.ศ. 2561 – 2565 อันดับที่ 15 
• ปี พ.ศ. 2566 – 2570 อันดับที่ 12 
• ปี พ.ศ. 2571 – 2575 อันดับที่ 10 
• ปี พ.ศ. 2576 – 2580 อันดับที่ 10 

2.4) ประเดน็ศักยภาพคนตลอดชว่งชีวิต 
ยุทธศำสตร์ชำติได้ก ำหนดเป้ำหมำยกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำให้ประเทศ

เจริญก้ำวหน้ำไปในอนำคต ซึ่งทรัพยำกรมนุษย์เป็นปัจจัยขับเคลื่อนส ำคัญในกำรยกระดับกำรพัฒนำประเทศ
ในทุกมิติไปสู่เป้ำหมำยกำรเป็นประเทศที่พัฒนำแล้วที่ขับเคลื่อนโดยภูมิปัญญำและนวัตกรรมในอีก 
20 ปีข้ำงหน้ำ อีกทั้งกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงประชำกรที่มีสัดส่วนประชำกรวัยแรงงำนและวัยเด็กที่ลดลง 
และประชำกรสูงอำยุที่เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง จะเป็นปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่จะท ำให้กำรพัฒนำประเทศในมิติต่ำง ๆ 
มีควำมท้ำทำยเพิ่มมำกขึ้น ทั้งในส่วนของเสถียรภำพทำงกำรเงินของประเทศในกำรจัดสวัสดิกำรเพื่อดูแล
ผู้สูงอำยุที่เพิ่มสูงขึ้น กำรลงทุนและกำรออม กำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจของประเทศ ควำมมั่นคงทำงสังคม 
กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงยั่งยืน ซึ่งจะเป็นประเด็นท้ำทำยต่อกำรขับเคลื่อนประเทศไปสู่
กำรเป็นประเทศพัฒนำแล้ว โดยก ำหนดเป้ำหมำยให้คนไทยทุกช่วงวัยมีคุณภำพเพิ่มขึ้น ได้รับกำรพัฒนำ
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อย่ำงสมดุล ทั้งด้ำนร่ำงกำย สติปัญญำ และคุณธรรมจริยธรรม เป็นผู้ที่มีควำมรู้และทักษะในศตวรรษที่ 21 
รักกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต ทั้งนี้ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันด้ำนดิจิทัลโดยตรง ได้แก ่

1. การพัฒนาช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น จัดให้มีกำรพัฒนำทักษะควำมสำมำรถที่สอดรับ
กับทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพำะทักษะด้ำนกำรคิดวิเครำะห์ สังเครำะห์ ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ
ที่ซับซ้อน ควำมคิดสร้ำงสรรค์ กำรท ำงำนร่วมกับผู้อื่น จัดให้มีกำรพัฒนำทักษะด้ำนภำษำ ศิลปะ 
ทักษะด้ำนดิจิทัล และควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับควำมสำมำรถ ควำมถนัดและควำมสนใจ 
จัดให้มีกำรพัฒนำทักษะในกำรวำงแผนชีวิต และวำงแผนกำรเงิน ตลอดจนทักษะกำรเรียนรู้ที่เชื่อมต่อกับโลก
กำรท ำงำน จัดให้มีกำรเรียนรู้ทักษะอำชีพที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประเทศและทักษะชีวิตที่สำมำรถ
อยู่ร่วมและท ำงำนภำยใต้สังคมที่เป็นพหุวัฒนธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนระบบบริกำรสุขภำพและอนำมัย
ที่เชื่อมต่อกันระหว่ำงระบบสำธำรณสุขกับโรงเรียนหรือสถำนศึกษำ เพื่อเสริมสร้ำงศักยภำพด้ำนควำมฉลำด
ทำงเชำวน์ปัญญำและควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของกลุ่มวัยเรียน/วัยรุ่น รวมทั้งสร้ำงควำมอยำกรู้อยำกเห็น
และสร้ำงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ โดยมีกำรก ำหนดตัวช้ีวัดไว้ดังนี้ 

(1) คะแนนควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกำรพัฒนำทุนมนุษย์ด้ำนทักษะ (Skill) 
ของ World Economic Forum (WEF) เพิ่มขึ้น  

• ปี พ.ศ. 2561 – 2565 เพิ่มขึน้ร้อยละ 20 
• ปี พ.ศ. 2566 – 2570 เพิ่มขึน้ร้อยละ 20  
• ปี พ.ศ. 2571 – 2575 เพิ่มขึน้ร้อยละ 20  
• ปี พ.ศ. 2576 – 2580 เพิ่มขึน้ร้อยละ 20 

2. การพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน ด้วยกำรยกระดับศักยภำพทักษะ
และสมรรถนะของคนในช่วงวัยท ำงำนให้สอดคล้องกับควำมสำมำรถเฉพำะบุคคลและควำมต้องกำร
ของตลำดแรงงำน เพื่อสร้ำงควำมเข้มแข็งของเศรษฐกิจและผลิตภำพเพิ่มขึ้นให้กับประเทศ เสริมสร้ำง
ควำมอยำกรู้และยกระดับตนเอง สร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่พึงประสงค์ และควำมรู้ควำมเข้ำใจและทักษะ
ทำงกำรเงิน เพื่อเสริมสร้ำงควำมมั่นคง และหลักประกันของตนเองและครอบครัว ส่งเสริมและสนับสนุน
กำรพัฒนำควำมรู้แรงงำนฝีมือให้เป็นผู้ประกอบกำรใหม่ และสำมำรถพัฒนำต่อยอดควำมรู้ในกำรสร้ำงสรรค์
งำนใหม่ ๆ และสร้ำงเสริมคุณภำพชีวิตที่ดีให้กับวัยท ำงำน ผ่ำนระบบกำรคุ้มครองทำงสังคมและกำรส่งเสริม
กำรออม แรงงำนมีศักยภำพในกำรเพิ่มผลผลิต มีทักษะอำชีพสูง ตระหนักในควำมส ำคัญที่จะพัฒนำตนเอง
ให้เต็มศักยภำพ สำมำรถปรับตัวและเรียนรู้สิ่งใหม่ตำมพลวัตของโครงสร้ำงอำชีพและควำมต้องกำรของ
ตลำดแรงงำนเพิ่มขึ้น โดยก ำหนดตัวชี้วัดดังนี้  
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(1) ผลิตภำพแรงงำน (ร้อยละต่อปี)  
• ปี พ.ศ. 2561 – 2565 ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 2.5 
• ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 2.5  
• ปี พ.ศ. 2571 – 2575 ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 2.5  
• ปี พ.ศ. 2576 – 2580 ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 2.5 

(2) คนไทยที่มีควำมสำมำรถและผู้เชี่ยวชำญต่ำงประเทศเข้ำมำท ำงำนด้ำน
วิทยำศำสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม ในอุตสำหกรรมเป้ำหมำยเพิ่มขึ้น โดยสัดส่วนก ำลังแรงงำน
ด้ำนวิทยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยี  

• ปี พ.ศ. 2561 – 2565 เพิ่มขึน้ร้อยละ 10  
• ปี พ.ศ. 2566 – 2570 เพิ่มขึน้ร้อยละ 10  
• ปี พ.ศ. 2571 – 2575 เพิ่มขึน้ร้อยละ 10  
• ปี พ.ศ. 2576 – 2580 สัดส่วนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์ 

เทคโนโลยี และนวัตกรรม เป็นร้อยละ 50 ของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำทั้งหมด 
2.5) ประเดน็การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรบริกำรประชำชน และประสิทธิภำพ
ภำครัฐมุ่งเน้นพัฒนำกำรให้บริกำรของภำครัฐมีประสิทธิภำพและมีคุณภำพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริกำร 
โดยเป็นกำรพัฒนำแบบครอบคลุมทั่วถึงบูรณำกำรไร้รอยต่อ ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำบริกำรดิจิทัล 
และมุ่งด ำเนินกำรพัฒนำระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรบริกำรภำครัฐ เพื่อให้ประชำชนและผู้รับบริกำร
ทุกกลุ่มสำมำรถเข้ำถึงได้โดยง่ำย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส มีหลำกหลำยช่องทำง  สำมำรถตรวจสอบได้ 
และไม่มีข้อจ ำกัดของเวลำ พื้นที่ และกลุ่มคน รวมทั้งน ำนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพและลดค่ำใช้จ่ำยของประชำชน ภำครัฐมีกำรด ำเนินกำรที่มีประสิทธิภำพด้วยกำรน ำนวัตกรรม 
เทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ ทั้งนี้ ประเด็นกำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐที่เกี่ยวข้อง กับ
กำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรในกำรแข่งขันด้ำนดิจิทัลโดยตรง ได้แก่ 

1. การพัฒนาบริการประชาชน เพื่อให้บริกำรภำครัฐสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก
ประชำชนได้อย่ำงรวดเร็ว โปร่งใส ให้เป็นภำครัฐของประชำชน และเป็นไปเพื่อประชำชนอย่ำงแท้จริง
จำกกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมมำประยุกต์ใช้ในกำรให้บริกำรประชำชน โดยมีเป้ำหมำยและตัวชี้วัด 
ดังนี้  

(1) งำนบริกำรภำครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น โดยวัดจำกสัดส่วน
ควำมส ำเร็จของกระบวนงำนที่ได้รับกำรปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล  

• ปี พ.ศ. 2561 – 2565 ร้อยละ 100 (2,180 กระบวนงำน)  
• ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ร้อยละ 100 (5,360 กระบวนงำน)  
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• ปี พ.ศ. 2571 – 2575 ร้อยละ 100  
• ปี พ.ศ. 2576 – 2580 ร้อยละ 100  

2. การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ เพื่อประโยชน์ในกำรบริหำรกำรตัดสินใจ
และกำรบริกำรที่เป็นเลิศ รวมทั้งเปิดโอกำสให้ภำคเอกชนและภำคประชำชนเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
และเพิ่มโอกำสในกำรแข่งขัน และประโยชน์ในกำรด ำเนินชีวิต โดยเน้นกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลภำครัฐ
และกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้ให้วิธีกำรท ำงำนของหน่วยงำนรำชกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
โดยมีเป้ำหมำยและตัวช้ีวัด ดังนี้  

(1) ภำครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ำมำตรฐำนสำกลและมีควำมคล่องตัว    
โดยระดับ Digital Government Maturity Model (Gartner)  

• ปี พ.ศ. 2561 – 2565 ระดับ 2  
• ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ระดับ 3  
• ปี พ.ศ. 2571 – 2575 ระดับ 4  
• ปี พ.ศ. 2576 – 2580 ระดับ 5 

กล่ำวโดยสรุปแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติได้น ำยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี 
มำขยำยควำม ลงรำยละเอียดประเด็นยุทธศำสตร์ โดยก ำหนดตัวชี้วัดที่มีควำมชัดเจน วัดผลได้ตำม
ช่วงระยะเวลำครำวละ 5 ปี จำกปี พ.ศ. 2561 จนถึงปี พ.ศ. 2580 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันครอบคลุมประเด็นยุทธศำสตร์ในหลำยมิติ 
ได้แก่ 

ประเด็นอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต ต้องกำรปรับเปลี่ยนภำคอุตสำหกรรม
และบริกำรด้วยกำรขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม และเป็นบริกำรที่ต้องใช้ทักษะและเทคโนโลยี
ขั้นสูง โดยส่งเสริมอุตสำหกรรมและบริกำรดิจิทัล ข้อมูล และปัญญำประดิษฐ์ ให้มีกำรวิจัยพัฒนำและ
สร้ำงนวัตกรรมเพื่อเพิ่มศักยภำพและควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของภำคเกษตร ภำคอุตสำหกรรม 
และภำคบริกำร พัฒนำผู้ประกอบกำรและบุคลำกรทั้งด้ำนกำรผลิตและผู้ใช้ และกำรพัฒนำระบบนิเวศ
อุตสำหกรรมและบริกำรแห่งอนำคต เพื่อเพิ่มผลิตภำพกำรผลิตของอุตสำหกรรมและบริกำรไทย  
ตลอดห่วงโซ่มูลค่ำกำรผลิต และพัฒนำบุคลำกรโดยเชื่อมโยงภำคกำรศึกษำกับภำคอุตสำหกรรมและบริกำร
ให้ตอบสนองควำมต้องกำรของตลำด  

ประเดน็โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์และดิจิทัล ประเทศไทยได้ให้ควำมส ำคัญ
กับกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนคมนำคมและระบบโลจิสติกส์ พลังงำน ดิจิทัล เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 
โดยตั้งเป้ำหมำยพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนดิจิทัลทั้งในส่วนของโครงข่ำยสื่อสำรหลักภำยในประเทศ
และระหว่ำงประเทศให้สำมำรถบริกำรได้อย่ำงต่อเนื่องและมีเสถียรภำพ รวมทั้งสนับสนุนให้มีกำรพัฒนำ
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ระบบนิเวศ ปรับปรุงกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำอุตสำหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีศักยภำพ
และเป็นอุตสำหกรรมแห่งอนำคตส ำหรับกิจกำรที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง 

ประเด็นผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่   
ให้ควำมส ำคัญกับกำรผลักดันให้ผู้ประกอบกำรยุคใหม่สำมำรถเข้ำสู่ระบบเศรษฐกิจได้มำกขึ้น มีกำรลงทุน
เพิ่มขึ้น และมีศักยภำพในกำรแข่งขันทั้งในประเทศและในระดับสำกลสูงขึ้น โดยกำรสร้ำงควำมเข้มแข็ง
ผู้ประกอบกำรอัจฉริยะ โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรศึกษำเพื่อพัฒนำควำมเป็นผู้ประกอบกำร รวมทั้ง
พัฒนำทักษะพื้นฐำนที่จ ำเป็นและควำมถนัดที่แตกต่ำงและหลำกหลำย และกำรสร้ำงระบบนิเวศที่เอื้อต่อ
กำรด ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบกำรและวิสำหกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมยุคใหม่ เพื่อสนับสนุนและเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินธุรกิจ 

ประเดน็ศักยภาพคนตลอดชว่งชีวิต ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำทักษะที่จ ำเป็น
ส ำหรับอนำคต และกำรยกระดับศักยภำพแรงงำน  

ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ตั้งเป้ำหมำยให้ภำครัฐน ำ
นวัตกรรม เทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ในกำรให้บริกำรประชำชน 
 

3.3.2 แผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ อันเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด -19 
(พ.ศ. 2564 – 2565) 

1) กรอบแนวคิดการพัฒนาของแผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ อันเป็นผล
มาจากสถานการณ์โควิด-19 (พ.ศ. 2564 – 2565) 

สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) ได้ส่งผลกระทบ
ต่อประเทศไทยอย่ำงกว้ำงขวำงและรุนแรง แม้ว่ำที่ผ่ำนมำประเทศไทยจะประสบควำมส ำเร็จในกำรป้องกัน
และควบคุมโรค ทว่ำกำรแพร่ระบำดอย่ำงรุนแรงและต่อเนื่องได้ส่งผลกระทบทำงเศรษฐกิจและสังคมจน
ก่อให้เกิดควำมปกติใหม่ ในขณะเดียวกัน แนวโน้มส ำคัญของโลกอีกนำนัปกำร ท่ำมกลำงควำมป่ันป่วนและ
กำรเปลี่ยนแปลงจะเป็นปัจจัยเร่งส ำคัญท ำให้ทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ
จ ำเป็นต้องได้รับกำรพิจำรณำทบทวนให้มีควำมสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ เงื่อนไข และบริบทกำรพัฒนำใหม่ของ
ประเทศยิ่งขึ้น โดยยังคงเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ไว้เช่นเดิม หำกแต่มี
กำรทบทวนและปรับเปลี่ยนแนวทำง/วิธีกำร และเครื่องมือในรูปแบบของแผนแม่บทเฉพำะกิจภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติอันเป็นผลมำจำกสถำนกำรณ์โควิด-19 (พ.ศ. 2564 – 2565) ซึ่งจะเป็นกำรระบุแนวทำง 
กำรพัฒนำจำกแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติที่ต้องมุ่งเน้น ให้ควำมส ำคัญเป็นพิเศษ และประเด็นกำรพัฒนำ
เพิ่มเติมที่จ ำเป็นต้องเร่งด ำเนินกำรเพื่อให้สำมำรถรับมือและเตรียมควำมพร้อมในกำรเยียวยำช่วยเหลือ  
ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ฟื้นฟูกิจกรรมทำงเศรษฐกิจและสังคมให้เข้ำสู่ภำวะปกติ รวมทั้งน ำเงื่อนไข กำรเปลี่ยนแปลง
มำเป็น “จุดเปลี่ยน” ในกำรขับเคลื่อนประเทศไปสู่จุดหมำยใหม่ที่ดีกว่ำในอนำคต กำรก ำหนดทิศทำง 
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กำรพัฒนำประเทศเพื่อให้มีควำมเท่ำทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง สำมำรถรับและลดควำมเสี่ยงขณะเดียวกันยังมี
ศักยภำพในกำรสร้ำงสรรค์ผลประโยชน์ จำกโอกำสที่เกิดขึ้นได้อย่ำงเป็นรูปธรรม จ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคัญกับ
กำรพัฒนำศักยภำพของประเทศให้สำมำรถ “ล้มแล้วลุกไว” (Resilience) อันประกอบด้วย มิติกำรพัฒนำ 
3 ประกำร ได้แก่ 

(1) กำรพร้อมรับ (Cope) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรภำยใต้สภำวะวิกฤติ 
ให้สำมำรถยืนหยัดและต้ำนทำนควำมยำกล ำบำก รวมถึงฟื้นคืนกลับสู่สภำวะปกติได้อย่ำงรวดเร็ว 

(2) กำรปรับตัว (Adapt) หมำยถึง กำรปรับทิศทำง รูปแบบ และแนวทำงกำรพัฒนำให้ 
สอดรับกับควำมเปลี่ยนแปลง พร้อมกระจำยควำมเสี่ยงและปรับตัวอย่ำงเท่ำทันเพื่อแสวงหำประโยชน์
จำกสิ่งที่เกิดขึ้น  

(3) กำรเปลี่ยนแปลงเพื่อพร้อมเติบโตอย่ำงยั่งยืน (Transform) หมำยถึง กำรเปลี่ยนแปลง
เชิงโครงสร้ำงและปัจจัยพื้นฐำนให้สอดรับกับควำมเปลี่ยนแปลงเพื่อพลิกวิกฤตให้เป็นโอกำสส ำหรับกำรพัฒนำ
ประเทศต่อไป  

แผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ มีเป้าหมายส าคัญ คือ “คนสามารถ 
ยังชีพอยู่ได้ มีงานท า กลุ่มเปราะบางได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง สร้างอาชีพและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น 
เศรษฐกิจประเทศฟื้นตัวเข้าสู่ภาวะปกติ และมีการวางรากฐาน เพื่อรองรับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ
ใหม่” โดยได้ระบุประเด็นกำรพัฒนำ 4 ประกำร ที่ควรให้ควำมส ำคัญเป็นพิเศษในระยะ 2 ปีข้ำงหน้ำ 
เพื่อเสริมสร้ำงศักยภำพในกำรฟื้นฟู และขับเคลื่อนประเทศให้สำมำรถ “ล้มแล้วลุกไว หรือ Resilience” 
โดย 4 ประเด็นกำรพัฒนำ ประกอบด้วย 

- การเสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากภายในประเทศ (Local Economy) 
เพื่อลดควำมเสี่ยงในกำรพึ่งพำต่ำงประเทศ โดยมุ่งเน้นกำรกระจำยควำมเจริญและโอกำสทำงเศรษฐกิจ    
ไปยังระดับท้องถิ่น ผ่ำนกำรส่งเสริมกำรจ้ำงงำน โดยเฉพำะในระดับพื้นที่และชุมชน ร่วมกับกำรให้ควำมช่วยเหลือ
และพัฒนำศักยภำพของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ให้สำมำรถปรับตัวสู่ธุรกิจใหม่ที่มีแนวโน้ม
ควำมต้องกำรมำกขึ้นในอนำคต เพื่อให้เศรษฐกิจฐำนรำกเป็นก ำลังหลัก ในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

- การยกระดับขีดความสามารถของประเทศเพื่อรองรับการเติบโตอย่างยั่งยืน ในระยะยาว 
(Future Growth) โดยมุ่งเน้นด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมและส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ของเครื่องยนต์ทำงเศรษฐกิจหลัก ที่ประเทศไทยมีโอกำสและมีศักยภำพภำยใต้ภูมิทัศน์ของเศรษฐกิจโลก
แบบใหม่ ได้แก่ อุตสำหกรรมและบริกำรทำงกำรแพทย์ครบวงจร กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์และเน้นคุณภำพ 
กำรเกษตรมูลค่ำสูง อุตสำหกรรมอำหำร และอุตสำหกรรมยำนยนต์สมัยใหม่  

- การพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตของคนให้เป็นก าลังหลักในการขับเคลื่อน 
การพัฒนาประเทศ (Human Capital) โดยกำรยกระดับและปรับทักษะแรงงำนให้สนับสนุนอุตสำหกรรม
และบริกำรเป้ำหมำยที่ประเทศไทยมีโอกำสและมีศักยภำพ ตลอดจนสอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน 
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และโครงสร้ำงเศรษฐกิจที่ปรับเปลี่ยนไป พร้อมทั้งเยียวยำผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกภำวะวิกฤต และจัดสวัสดิกำร
ทำงสังคมให้เหมำะสม เพียงพอกับควำมจ ำเป็นในกำรด ำรงชีวิตโดยเฉพำะในด้ำนรำยได้ และสุขภำพ  

- การปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการฟื้นฟูและพัฒนาประเทศ 
(Enabling Factors) ให้สอดรับกับกระแสกำรเปลี่ยนแปลงที่จะส่งผลกระทบต่อศักยภำพของประเทศ 
อำทิ กำรเร่งรัดพัฒนำและใช้ประโยชน์จำกโครงสร้ำงพื้นฐำนที่ส ำคัญ กำรปรับปรุงกฎหมำยและกำรด ำเนินงำน
ของภำครัฐให้ทันสมัย กำรพัฒนำและประยุกต์ใช้องค์ควำมรู้และนวัตกรรม กำรเสริมสร้ำงควำมมั่นคงและ
ศักยภำพในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง รวมถึงกำรส่งเสริมกำรมีร่วมจำกภำคีเครือข่ำยกำรพัฒนำต่ำง ๆ 
เพื่อลดอุปสรรค ข้อจ ำกัด และส่งเสริมกำรฟ้ืนฟูและพัฒนำประเทศด้วยควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วน 
 

2) สาระส าคัญของแผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตรช์าติฯ 
แผนแม่บทเฉพำะกิจภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติฯ มีเป้ำหมำย ตัวชี้วัด และแนวทำงกำรพัฒนำ 

เพื่อขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศในระหว่ำง พ.ศ. 2564 – 2565 ดังนี้  
เป้าหมายและตัวชี้วัด แผนแม่บทเฉพำะกิจภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติฯ ก ำหนดเป้ำหมำย 

กำรด ำเนินงำนในระยะเวลำ 2 ปี โดยพิจำรณำจำกสถำนกำรณ์ปัจจุบัน ที่ประเทศก ำลังเผชิญอยู่ ร่วมกับ
เงื่อนไขควำมจ ำเป็นด้ำนกรอบวงเงินงบประมำณภำครัฐที่สำมำรถบริหำรจัดกำรและจัดสรรได้ รวมถึง 
กำรคำดกำรณ์ถึงโอกำสที่พึงเกิดขึ้นจำกแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต ซึ่งประเทศไทยมีศักยภำพ 
ในกำรที่จะสร้ำงสรรค์และต่อยอดไปสู่กำรพัฒนำในระยะต่อไป ทั้งนี้ เพื่อให้เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ชำติ 
20 ปี เกิดผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนดไว้ โดยแผนแม่บทเฉพำะกิจภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติฯ มีเป้ำหมำยที่ส ำคัญ 
คือ “คนสำมำรถยังชีพอยู่ได้ มีงำนท ำ กลุ่มเปรำะบำงได้รับกำรดูแลอย่ำงทั่วถึง สร้ำงอำชีพและกระจำยรำยได้
สู่ท้องถิ่น เศรษฐกิจประเทศฟื้นตัวเข้ำสู่ภำวะปกติ และมีกำรวำงรำกฐำนเพื่อรองรับกำรปรับโครงสร้ำง
เศรษฐกิจใหม่” และมีตัวช้ีวัด ตลอดจนค่ำเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน ในปี พ.ศ. 2564 – 2565 ดังนี ้

แนวทางการพัฒนา เพื่อบรรลุเป้ำหมำยของแผนแม่บทเฉพำะกิจภำยใต้ ยุทธศำสตร์ชำติฯ 
ตำมที่ก ำหนด ในระยะเวลำ 2 ปี (พ.ศ. 2564 – 2565) แนวทำงกำรพัฒนำที่ต้องมุ่งเน้นในแผนแม่บทเฉพำะกิจ
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติอันเป็นผลสืบเนื่องโดยตรงจำกสถำนกำรณ์ โควิด-19 จะต้องให้ควำมส ำคัญกับ
กำรเร่งด ำเนินกำรในมิติต่ำง ๆ ที่เชื่อมโยงไปถึงกำรบรรลุค่ำเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดไว้ บนหลักกำรพื้นฐำน 
ของแนวคิดในกำรพัฒนำศักยภำพของประเทศด้ำนกำรพร้อมรับ ปรับตัวและเปลี่ยนแปลง เพื่อพร้อมเติบโต
อย่ำงยั่งยืน (Cope, Adapt, Transform: CAT) โดยมีแนวทำงกำรพัฒนำที่ส ำคัญโดยสรุป ดังนี้  

1. การเสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากภายในประเทศ (Local 
Economy) โดยกำรมุ่งเน้นกำรกระจำยโอกำสทำงเศรษฐกิจไปยังระดับท้องถิ่น ผ่ำนกำรส่งเสริมกำรจ้ำงงำน
โดยเฉพำะในระดับพื้นที่และชุมชน ร่วมกับกำรให้ควำมช่วยเหลือและพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำร
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วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ให้สำมำรถปรับตัวสู่ธุรกิจใหม่ที่มีแนวโน้มควำมต้องกำรมำกขึ้น
ในอนำคต ตลอดจนด ำเนินงำนด้ำนกำรกระจำยศูนย์กลำงควำมเจริญทำงเศรษฐกิจไปยังหัวเมืองหลัก 
ในภูมิภำคและเมืองรองที่มีขีดควำมสำมำรถและควำมพร้อม เพื่อให้กำรเติบโตของพื้นที่และเมืองในภูมิภำค 
เป็นศูนย์กลำงในกำรเชื่อมโยงควำมเจริญ พร้อมรับกำรกระจำยตัวของกำรพัฒนำและกำรเคลื่อนย้ำย
ก ำลังแรงงำนกลับคืนถิ่น เป็นแหล่งจ้ำงงำน สร้ำงอำชีพและกระจำยรำยได้ไปยังภำคท้องถิ่น และชุมชน 
ในพื้นที่อย่ำงทั่วถึง ดังนี้  

1.1 กำรส่งเสริมกำรจ้ำงงำน โดยเฉพำะในระดับพื้นที่ด้วยกำรพัฒนำฐำนข้อมูล
แรงงำนเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรช่วยเหลือและจับคู่ควำมต้องกำรของผู้หำงำนและผู้จ้ำงงำน ร่วมกับ
กำรสร้ำงงำนใหม่ที่สอดคล้องกับภำคเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มเติบโตในอนำคต พร้อมทั้งปรับโครงสร้ำง
ตลำดแรงงำน โดยกำรโยกย้ำยแรงงำนไปยังภำคกำรผลิตที่มีผลิตภำพสูงกว่ำ และมีรำยได้มำกกว่ำเดิม เป็นต้น  

1.2 กำรช่วยเหลือและพัฒนำศักยภำพ SMEs ด้วยกำรเร่งแก้ปัญหำสภำพคล่อง
ของ SMEs ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของแต่ละกลุ่มเป้ำหมำย ส่งเสริมให้ผู้ประกอบกำรปรับตัวสู่ธุรกิจ
ใหม่ที่มีแนวโน้มควำมต้องกำรมำกขึ้นในอนำคตและมีส่วนร่วมในห่วงโซ่มูลค่ำของอุตสำหกรรมและบริกำร
เป้ำหมำย ตลอดจนปรับปรุงระเบียบกฎหมำย เพื่อลดต้นทุนในกำรด ำเนินธุรกิจของ SMEs แก้ปัญหำและ
ป้องกันกำรแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม บูรณำกำรระหว่ำง 19 หน่วยงำนเพื่อลดควำมซ้ ำซ้อน และเพิ่มประสิทธิภำพ
กำรช่วยเหลือและสนับสนุน SMEs เป็นต้น  

1.3 กำรกระจำยควำมเจริญทำงเศรษฐกิจไปยังหัวเมืองหลัก ในภูมิภำคและเมืองรอง 
ด้วยกำรส่งเสริมกำรลงทุนในพื้นที่ สร้ำงต ำแหน่งงำนในภูมิภำคต่ำง ๆ เพื่อรองรับผู้ว่ำงงำน แรงงำนคืนถิ่น
และบัณฑิตจบใหม่ ตลอดจนเสริมสร้ำงจุดเด่นทำงเศรษฐกิจของแต่ละภำคหรือกลุ่มจังหวัด โดยกำรรวมกลุ่ม
และเชื่อมโยงผู้ประกอบกำรในพื้นที่และเพิ่มศักยภำพและบทบำทหน้ำที่ของท้องถิ่นในกำรก ำกับดูแล
กำรให้บริกำรสำธำรณะและบริหำรจัดกำรเชิงพื้นที่ เป็นต้น  

2. การยกระดับขีดความสามารถของประเทศเพื่อรองรับการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 
ในระยะยาว (Future Growth) โดยมุ่งเน้นด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมของปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรยกระดับ
ผลิตภำพกำรผลิต กำรพัฒนำและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม พร้อมทั้งส่งเสริมควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันของเครื่องยนต์ทำงเศรษฐกิจหลักที่ประเทศไทยมีโอกำสและได้รับกำรวิเครำะห์แล้วว่ำมีศักยภำพ 
ภำยใต้ภูมิทัศน์ของเศรษฐกิจโลกแบบใหม่ที่จะปรับเปลี่ยนไป ได้แก่  

2.1 อุตสำหกรรมและบริกำรทำงกำรแพทย์ครบวงจร ด้วยกำรขยำยช่องทำง
กำรตลำดทั้งกำรแพทย์แผนปัจจุบันและกำรแพทย์แผนไทย ยกระดับคุณภำพมำตรฐำนของสินค้ำและบริกำร 
ส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมทำงกำรแพทย์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพ 
และมุ่งสู่กำรเป็นศูนย์กลำงทำงกำรแพทย์ของภูมิภำคแบบครบวงจร เป็นต้น  
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2.2 กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์และเน้นคุณภำพ ด้วยกำรเปลี่ยนแปลงแนวทำง       
กำรพัฒนำภำคกำรท่องเที่ยวทั้งระบบ ให้มุ่งเน้นที่เชิงคุณภำพมำกกว่ำปริมำณ ทั้งแนวทำงกำรส่งเสริมกำรลงทุน 
และรูปแบบกำรท่องเที่ยวที่สนับสนุน และกำรติดตำมประเมินผล พร้อมทั้งเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วม
ของเมืองรองและท้องถิ่นที่มีศักยภำพ เพื่อกระจำยรำยได้ไปยังระดับท้องถิ่น เป็นต้น  

2.3 กำรเกษตรมูลค่ำสูง ด้วยกำรสร้ำงแพลตฟอร์มกำรตลำดดิจิทัลให้กลุ่มเกษตรกร
และวิสำหกิจชุมชน พัฒนำระบบคุณภำพมำตรฐำนควำมปลอดภัย ใช้ประโยชน์จำกควำมหลำกหลำย
ทำงชีวภำพ พัฒนำระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทำน ภำคกำรเกษตร รวมถึงใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในกระบวนกำรผลิตและกำรบริหำรจัดกำรเพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่มในสินค้ำเกษตรให้สำมำรถเป็นวัตถุดิบ
ที่มีคุณภำพในอุตสำหกรรมต่อเนื่อง เช่น อุตสำหกรรมอำหำร และอุตสำหกรรมทำงกำรแพทย์ เป็นต้น  

2.4 อุตสำหกรรมอำหำร ด้วยกำรส่งเสริมกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุน เพื่อเพิ่มก ำลังกำรผลิต 
และกำรจ้ำงงำน และส่งเสริมให้ผู้ประกอบกำรปรับตัว ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้บริโภคยุคใหม่    
โดยกำรมุ่งสู่ธุรกิจอำหำรมูลค่ำสูง เช่น อำหำรเพ่ือสุขภำพ และอำหำรทำงกำรแพทย์ เป็นต้น  

2.5 อุตสำหกรรมยำนยนต์สมัยใหม่ด้วยกำรสนับสนุนกำรปรับตัวของผู้ประกอบกำร
และแรงงำน รวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่ำง ๆ ทั้งระเบียบ กฎหมำย โครงสร้ำงพื้นฐำน และอุปสงค์ของผู้บริโภค     
ในประเทศให้สำมำรถเปลี่ยนผ่ำนไปสู่อุตสำหกรรมยำนยนต์สมัยใหม่โดยเฉพำะยำนยนต์ไฟฟ้ำ ตลอดจน
ช่วยเหลือผู้ประกอบกำรรำยย่อยในอุตสำหกรรมเกี่ยวเนื่อง เช่น ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ และผู้ให้บริกำรซ่อมแซม
และบ ำรุงรักษำที่อำจได้รับผลกระทบในช่วงเปลี่ยนผ่ำนน้ี เป็นต้น  

3. การพัฒนาศักยภาพและยกระดับคุณภาพชีวิตของคน (Human Capital) 
ด้วยกำรยกระดับทักษะ (Upskill) ปรับทักษะ (Reskill) และส่งเสริมกำรเรียนรู้เพื่อรองรับอุตสำหกรรม
และบริกำรที่จะเป็นเครื่องยนต์ทำงเศรษฐกิจหลักทั้ง 5 สำขำตำมที่ระบุไว้ในประเด็นกำรพัฒนำที่ 2 Future 
Growth ข้ำงต้น ร่วมกับกำรขยำยและพัฒนำระบบประกันสังคม เพื่อยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำกร
ทุกสำขำอำชีพและทุกช่วงวัย ตลอดจนกำรส่งเสริมควำมมั่นคงทำงสุขภำพ เพื่อให้คนให้เป็นก ำลังหลักใน
กำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศได้อย่ำงยั่งยืน ดังนี้  

3.1 กำรยกระดับทักษะ ปรับทักษะ และส่งเสริมกำรเรียนรู้ ด้วยกำรส่งเสริมแรงงำน     
ที่อยู่ในภำคกำรผลิตและบริกำรที่ได้รับผลกระทบ ให้ได้รับกำรฝึกอบรมยกระดับทักษะ และปรับศักยภำพ
แรงงำนให้เหมำะสมกับรูปแบบธุรกิจและโครงสร้ำงเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ยกระดับคุณภำพมำตรฐำน
ของศูนย์พัฒนำฝีมือแรงงำนโดยกำรมีส่วนร่วมของภำคเอกชน ส่งเสริมกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่จ ำเป็น
ส ำหรับกำรเรียนกำรสอนและกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง และกำรพัฒนำทักษะ อำชีพ พร้อมทั้งส่งเสริมกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิตของแรงงำนเพื่อให้แรงงำนมีควำมยืดหยุ่น พร้อมปรับตัว ตลอดจนมุ่งเน้นกำรผลิตก ำลังคน           
ที่มีคุณภำพในระยะยำว เป็นต้น  
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3.2 กำรขยำยและพัฒนำระบบหลักประกันทำงสังคม ด้วยกำรช่วยเหลือเยียวยำ
และชดเชยคนยำกจน กลุ่มเปรำะบำงที่ได้รับผลกระทบ โดยค ำนึงถึงระดับของปัญหำและควำมต้องกำรที่
แตกต่ำงกันของกลุ่มเป้ำหมำย พร้อมทั้งผลักดันให้แรงงำนเข้ำสู่ระบบประกันสังคมมำกขึ้น พัฒนำระบบ
และกลไกกำรช่วยเหลือ กลุ่มเป้ำหมำยเพื่อแก้ปัญหำเฉพำะกลุ่มให้ตรงจุด และพัฒนำระบบควำมคุ้มครอง
ทำงสังคมให้เหมำะสมสอดคล้องกับรูปแบบตลำดแรงงำนที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงมีกำรบูรณำกำรตั้งแต่
ระดับนโยบำยจนถึงระบบข้อมูลในกำรตรวจสอบและติดตำมประเมินผล เป็นต้น  

3.3 กำรเสริมสร้ำงควำมมั่นคงทำงสุขภำพด้วยกำรพัฒนำระบบรับมือปรับตัวต่อ
โรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ ำ สร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำวะ สร้ำงภูมิคุ้มกันทั้งทำ งร่ำงกำยและจิตใจ 
กระจำยบริกำรสำธำรณสุขอย่ำงทั่วถึงและมีคุณภำพ และแสวงหำแนวทำงด ำเนินกำรปฏิรูประบบหลักประกัน
สุขภำพ ให้มีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับกำรเป็นสังคมสูงวัย และอยู่บนพื้นฐำนของควำมย่ังยืนทำงกำรคลัง 
เป็นต้น  

4. การปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการฟื้นฟูและพัฒนาประเทศ 
(Enabling Factors) โดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อเกื้อหนุนกำรพัฒนำเศรษฐกิจฐำนรำก เพิ่มขีดควำมสำมำรถ      
ในกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจของประเทศ และยกระดับศักยภำพและคุณภำพชีวิตของคนตำมที่กล่ำวมำ   
ในข้อ 1) – 3) ให้ประสบผลส ำเร็จ ซึ่งปัจจัยพื้นฐำนส ำคัญที่จ ำเป็นต้องเร่งปรับปรุงและพัฒนำประกอบด้วย  

4.1 กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนเพ่ือรองรับกำรปรับโครงสร้ำงเศรษฐกิจใหม่ เช่น 
โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนดิจิทัล โครงสร้ำงพื้นฐำนเชิงระบบ กำรบริหำรจัดกำรระบบโลจิสติกส์ รวมถึงกำรพัฒนำ
และเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้โครงสร้ำงพ้ืนฐำนให้สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ เป็นต้น  

4.2 กำรปรับปรุงกฎหมำยและส่งเสริมภำครัฐดิจิทัลให้เท่ำทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
ทั้งจำกภำยนอกและภำยในประเทศ โดยกำรปรับปรุงและพัฒนำฐำนข้อมูลแบบบูรณำกำร กำรจัดเก็บ  
และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรให้บริกำรประชำชน  
กำรปรับปรุงกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมำตรกำรต่ำง ๆ ตลอดจนกำรปฏิรูปกำรจัดเก็บรำยได้  
และประสิทธิภำพกำรจัดสรรและใช้จ่ำยงบประมำณของภำครัฐ ให้สอดคล้องกับบริบท และเอื้อต่อกำรพัฒนำ
ประเทศ  

4.3 กำรพัฒนำองค์ควำมรู้และนวัตกรรม เพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่มในกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ
และกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตของประชำชนในทุกมิติ ด้วยกำรส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์จำกงำนวิจัย 
และนวัตกรรมในประเทศในกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มทำงธุรกิจโดยเฉพำะ SMEs และวิสำหกิจชุมชน ส่งเสริมกำรวิจัย
และพัฒนำนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของภำคกำรผลิตเป้ำหมำย และแก้ไขกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค
ต่อกำรผลิตงำนวิจัยและนวัตกรรม  
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4.4 กำรเสริมสร้ำงควำมมั่นคงและบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง เพื่อรองรับภัยพิบัติ 
เหตุกำรณ์ควำมไม่สงบและควำมขัดแย้ง ตลอดจนสำธำรณภัยทุกรูปแบบ ด้วยกำรใช้ฐำนข้อมูล เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม กำรบูรณำกำรระบบกำรจัดกำรในภำวะฉุกเฉินให้มีเอกภำพและรองรับสำธำรณภัยรูปแบบ
ใหม่ในทุกมิติ อำทิ ควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์และภัยพิบัติทำงธรรมชำติ และเสริมสร้ำงโอกำสให้ท้องถิ่น 
เข้ำมำ  มีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงในพื้นที่ของตนเอง พร้อมทั้งพัฒนำกลไกในกำรส่งเสริม
ให้ครัวเรือนบริหำรจัดกำรหนี้ได้อย่ำงเป็นระบบ เพื่อลดควำมเสี่ยงและสำมำรถดูแลตนเองได้ในภำวะวิกฤต 
เป็นต้น  

4.5 กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยและภำคีกำรพัฒนำ เพื่อให้กำรฟื้นฟู
และขับเคลื่อนประเทศมีประสิทธิภำพสำมำรถบรรลุผลได้อย่ำงเป็นรูปธรรม โดยกำรสนับสนุนกำรมีส่วนร่วม 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคเอกชน ภำคประชำชนในพื้นที่และภำคส่วนอื่น ๆ ในสังคมในกำรพัฒนำ
ประเทศตำมแผนแม่บทเฉพำะกิจภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติฯ พร้อมทั้งช่วยติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ และเสนอแนะแนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น รวมถึงแก้ปัญหำ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ เป็นต้น 
 
3.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

1) ภาพรวม 
ยุทธศำสตร์ที่ก ำหนดในแผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 12 มีจ ำนวน 10 ยุทธศำสตร์ซึ่งมีรำยละเอียด 

มำกกว่ำในยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ทั้งนี้ ส่วนหนึ่งเป็นเพรำะภำยใต้สถำนกำรณ์ที่มีกำรเปลี่ยนแปลง  
อย่ำงต่อเนื่องนั้น เป็นกำรยำกในกำรก ำหนดยุทธศำสตร์และแนวทำงกำรพัฒนำให้มีรำยละเอียดที่ชัดเจน
ในแผนพัฒนำระยะยำว เพรำะยุทธศำสตร์และแนวทำงกำรพัฒนำจ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนดและปรับปรุง   
ให้สอดคล้องกับเงื่อนไขและปัจจัยแวดล้อมในช่วงเวลำนั้น ๆ จึงจะสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ด้วยเหตุดังกล่ำว ยุทธศำสตร์ชำติจึงเป็นกำรก ำหนดกรอบที่เป็นประเด็นหลักของกำรพัฒนำประเทศ
ที่ครอบคลุมมิติต่ำง ๆ ซึ่งสะท้อนทั้งในเรื่องกำรพัฒนำฐำนกำรผลิตและบริกำร กำรพัฒนำกลุ่มเป้ำหมำย 
และกำรพัฒนำในเรื่องกลไกและกฎระเบียบ รวมทั้งกำรพัฒนำทุนมนุษย์ ภำยใต้กำรก ำหนดและกำรยึดหลักกำร
ส ำคัญของกำรพัฒนำ ดังนั้นยุทธศำสตร์กำรพัฒนำในแผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 12 จึงประกอบด้วยยุทธศำสตร์
ชำติทั้ง 6 ยุทธศำสตร์ ได้แก่ (1) ยุทธศำสตร์กำรเสริมสร้ำงและพัฒนำศักยภำพทุนมนุษย์ (2) ยุทธศำสตร์
กำรสร้ำงควำมเป็นธรรมลดและควำมเหลื่อมล้ ำในสังคม (3) ยุทธศำสตร์กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงเศรษฐกิจ 
และแข่งขันได้อย่ำงยั่งยืน (4) ยุทธศำสตร์กำรเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
(5) ยุทธศำสตร์กำรเสริมสร้ำงควำมมั่นคงแห่งชำติ เพื่อกำรพัฒนำประเทศสู่ควำมมั่งคั่งและยั่งยืน และ  
(6) ยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำรในภำครัฐ กำรป้องกันกำรทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมำภิบำลในสังคมไทย  
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และประกอบกับอีก 4 ยุทธศำสตร์ ที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำพื้นฐำนเชิงยุทธศำสตร์และกลไกสนับสนุน ให้กำรด ำเนิน
ยุทธศำสตร์ทั้ง 6 ด้ำน ให้สัมฤทธิ์ผล ประกอบด้วย (7) ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน และ
ระบบโลจิสติกส์ (8) ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม (9) ยุทธศำสตร์
กำรพฒันำภำคเมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ และ (10) ยุทธศำสตร์ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศเพื่อกำรพัฒนำ 

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับนี้ได้ก ำหนดเป้ำหมำยว่ำผู้ประกอบกำรขนำดกลำง
และขนำดเล็กจะสำมำรถใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในกำรสร้ำงสรรค์คุณค่ำสินค้ำและบริกำร      
ในอนำคต และได้ก ำหนดเป้ำหมำยว่ำบุคลำกรภำครัฐควรมีควำมรู้ควำมสำมำรถและปรับตัวได้ทันยุคดิจิทัล
มำกขึ้น 

2) ประเดน็เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 
2.1) แผนพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติก ำหนดวำระกำรวิจัยแห่งชำติ (National 

Research Agenda) ให้สอดคล้องกับสำขำเป้ำหมำยกำรพัฒนำประเทศ โดยใช้กลยุทธ์ด้ำนนวัตกรรม
บูรณำกำรวิจัย เพื่อใช้เทคโนโลยีในกำรสร้ำงผลิตภัฌฑ์และบริกำรใหม่ ๆ รวมถึงกำรยกระดับห่วงโซ่มูลค่ำ
ด้วยกำรใช้เทคโนโลยีในกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของตลำดในภำคกำรเกษตร เน้นกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ทำงวิชำกำรเกษตร วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมแบบมีส่วนร่วมที่เชื่อมโยงกับฐำนทรัพยำกรชีวภำพ (Bio Based) ในกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้
สินค้ำเกษตรมีควำมปลอดภัย ประเด็นเร่งด่วนอีกประกำร คือ กำรพัฒนำผู้ประกอบกำรให้เป็นผู้ประกอบกำร
ทำงเทคโนโลยี (Technopreneur) และเร่งสร้ำงบุคลำกรวิจัยในสำขำ STEM รวมทั้งพัฒนำและยกระดับ
โครงสร้ำงพื้นฐำนที่มีอยู่ให้ตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยแีบบก้ำวกระโดด 

2.2) กำรส่งเสริมควำมเข้มแข็งของเศรษฐกิจดิจิทัลบวกกับเศรษฐกิจเชิงสร้ำงสรรค์และวัฒนธรรม 
กำรพัฒนำเศรษฐกิจดิจิทัลโดยปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคมของประเทศให้ทั่วถึงและมีประสิทธิภำพ 
พร้อมกับส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีในกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มทำงธุรกิจใช้องค์ควำมรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม  
และควำมคิดสร้ำงสรรค์ให้เป็นเครื่องมือหลักในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำในทุกภำคส่วนในระดับพื้นที่ ท้องถิ่น 
และชุมชน กำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงเข้มข้นเพื่อที่จะพัฒนำเครื่องมือทำงกำรเงินที่สำมำรถน ำมำใช้สนับสนุน
โครงกำรขนำดใหญ่ได้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมทำงกำรเงิน ส่งผลให้เกิดตลำดใหม่ ๆ ที่มีเสรีในกำรค้ำมำกขึ้น 
อีกทั้งยังท ำให้ตลำดกำรเงินโลกเข้ำสู่สถำนกำรณ์ไร้พรมแดน 

2.3) ปัจจุบันประเทศไทยเผชิญข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีของผู้ด้อยโอกำส และกลุ่มที่อยู่
ในพื้นที่ห่ำงไกล ในขณะนี้ ประเทศไทยควรมุ่งลดปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำด้ำนรำยได้ของกลุ่มคนที่มีฐำนะ
ทำงเศรษฐกิจสังคมต่ ำ โดยขยำยโอกำสกำรเข้ำถึงกำรศึกษำที่มีคุณภำพ รวมทั้งสนับสนุนค่ำเดินทำงไปยัง
สถำนศึกษำ และกำรให้ทุนกำรศึกษำต่อระดับสูง กำรได้รับกำรศึกษำที่ดีจะท ำให้เด็กเหล่ำนี้มีแนวโน้มที่จะใช ้
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นวัตกรรมใหม่ ๆ เป็นกำรส่งเสริมให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและองค์ควำมรู้ได้อย่ำงไร้ขีดจ ำกัดด้วย
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งน ำไปสู่กำรแย่งชิงแรงงำนที่มีทักษะด้ำนเทคโนโลยีหรือทักษะอื่น ๆ  

2.4) ในช่วงระยะเวลำที่ผ่ำนมำ เมืองไทยมักน ำเข้ำเทคโนโลยีส ำเร็จรูปจำกประเทศอื่น
แทนที่จะสะสมองค์ควำมรู้เพื่อพัฒนำเทคโนโลยีของตนเอง ท ำให้ส่วนแบ่งผลประโยชน์ตกอยู่ที่ประเทศ     
ผู้เป็นเจ้ำของเทคโนโลยีนั้น ๆ ในขณะนี้ ประเทศไทยควรที่จะเน้นในเรื่องกำรเพิ่มควำมเข้มแข็ง และควำมสำมำรถ
ในกำรประยุกต์ใช้วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อยกระดับควำมสำมำรถกำรแข่งขันของภำคผลิต
และบริกำร เร่งส่งเสริมกำรลงทุนวิจัยเทคโนโลยีที่ประเทศไทยมีศักยภำพพัฒนำเองได้ เพื่อที่จะส่งผลดีให้แก่
เชิงพำณิชยแ์ละเชิงสังคม  

2.5) ในส่วนของกำรบริหำรภำครัฐและกำรให้บริกำรประชำชน พัฒนำระบบข้อมูลและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรประเมินผล และน ำข้อมูลไปใช้ในกำรก ำหนดทำงเลือก
นโยบำยและสร้ำงนวัตกรรมกำรบริหำรจัดกำร 
 
3.5 (ร่าง) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 

1) ภาพรวม 
(ร่ำง) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 13 มีจุดมุ่งหมำยสูงสุดเพื่อขับเคลื่อน  

กำรพัฒนำประเทศให้สำมำรถบรรลุผลตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำระยะยำวที่ก ำหนดไว้ในยุทธศำสตร์ชำติ 
โดยมุ่งหวังให้แผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ท ำหน้ำที่เป็นกลไกในกำรชี้ประเด็นที่มีล ำดับ
ควำมส ำคัญสูงต่อกำรพัฒนำประเทศในระยะ 5 ปีและเพื่อผลักดันให้ประเทศสำมำรถก้ำวข้ำมควำมท้ำทำย
ต่ำง ๆ เพื่อขับเคลื่อนสู่ควำมเจริญเติบโตที่ทุกภำคส่วนได้รับประโยชน์อย่ำงเท่ำเทียมกัน โดย (ร่ำง) แผนพัฒนำฯ 
ฉบับที่ 13 ได้ก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยของกำรพัฒนำบนพื้นฐำนของหลักกำรและแนวคิดที่ส ำคัญ 4 
ประกำร ได้แก่  

1. หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยกำรสืบสำน รักษำ ต่อยอดกำรพัฒนำตำมหลัก
ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐำนของควำมพอประมำณ ควำมมีเหตุผล กำรสร้ำงภูมิคุ้มกันที่ดี
ควบคู่กับกำรใช้เงื่อนไข 2 ประกำร เพื่อก ำกับกำรก ำหนดทิศทำงและประเด็นกำรพัฒนำในส่วนต่ำง ๆ ได้แก่ 
เงื่อนไขควำมรู้โดยกำรใช้องค์ควำมรู้ทำงวิชำกำรที่รอบด้ำน และเงื่อนไขคุณธรรม โดยยึดถือผลประโยชน์
ของประชำชนและควำมเป็นธรรมในทุกมิติของสังคม 

2. แนวคิด Resilience ซึ่งเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นกำรลดควำมเปรำะบำงต่อควำมเปลี่ยนแปลงอัน
ประกอบด้วยกำรพัฒนำควำมสำมำรถใน 3 ระดับ ได้แก่ (1) กำรพร้อมรับ (Cope) หมำยถึง ควำมสำมำรถใน
กำรบริหำรจัดกำรภำยใต้สภำวะวิกฤติ ให้สำมำรถยืนหยัดและต้ำนทำน ควำมยำกล ำบำก รวมถึงฟื้นคืน
กลับสู่สภำวะปกติได้อย่ำงรวดเร็ว (2) กำรปรับตัว (Adapt) หมำยถึง กำรปรับทิศทำง รูปแบบ และแนวทำง 
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กำรพัฒนำให้สอดรับกับควำมเปลี่ยนแปลง พร้อมกระจำยควำมเสี่ยงและปรับตัวอย่ำงเท่ำทันเพื่อแสวงหำ
ประโยชน์จำกสิ่งที่เกิดขึ้น และ (3) กำรเปลี่ยนแปลงเพื่อพร้อมเติบโตอย่ำงยั่งยืน (Transform) หมำยถึง
กำรเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้ำงและปัจจัยพ้ืนฐำน ให้สอดรับกับควำมเปลี่ยนแปลง 

3. เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติซึ่งอยู่บนพื้นฐำนของแนวคิด    
“ไม่ทิ้งใครไว้ข้ำงหลัง” โดยมุ่งเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดีให้กับประชำชนทุกกลุ่ม ทั้งในมิติของกำรมีปัจจัย
ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรด ำรงชีวิตขั้นพื้นฐำนที่เพียงพอ กำรมีสภำพแวดล้อมที่ดี กำรมีปัจจัยสนับสนุนให้มีสุขภำพ
ที่สมบูรณ์ทั้งทำงร่ำงกำยและจิตใจ กำรมีโอกำสที่จะใช้ศักยภำพของตน ในกำรสร้ำงควำมเป็นอยู่ที่ดี รวมถึง
กำรมุ่งส่งต่อทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมที่ดีไปยังคนรุ่นต่อไป 

4. โมเดลเศรษฐกิจ BCG ซึ่งเป็นแนวคิดกำรพัฒนำเศรษฐกิจใน 3 รูปแบบควบคู่กัน ได้แก่ 
เศรษฐกิจชีวภำพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว โดยอำศัยฐำนศักยภำพและควำมเข้มแข็งของ
ประเทศอันประกอบด้วยควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพและควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม พร้อมกับ
กำรใช้ประโยชน์จำกองค์ควำมรู้ทำงด้ำนวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมในกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มเพื่อ
ผลักดันให้ประเทศมีกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืน และสำมำรถกระจำยรำยได้ โอกำส และ
ควำมมั่งคั่งได้อย่ำงทั่วถึง 

นอกจำกนี้ กำรจัดท ำแผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 13 ยังค ำนึงถึงเงื่อนไขและข้อจ ำกัดของกำรพัฒนำ
ประเทศที่สืบเนื่องมำจำกกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 รวมทั้งปัจจัยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งทำงตรงและ
ทำงอ้อมซึ่งจะส่งผลให้บริบทของประเทศและของโลกเปลี่ยนแปลงไปในอนำคต ดังนั้น (ร่ำง) แผนพัฒนำฯ 
ฉบับที่ 13 มีเป้ำหมำยหลักของกำรพัฒนำในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของแผนรวม 5 เป้ำหมำยหลัก 
ได้แก่  

1. การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม มีรำยได้ประชำชำติต่อหัวเป็น
ตัวชี้วัด โดยในปี พ.ศ. 2570 จะต้องมีรำยได้ประชำชำติต่อหัวเป็น 8,800 เหรียญสหรัฐ ขณะที่สถำนกำรณ์
ในปี พ.ศ. 2563 เท่ำกับ 7,050 เหรียญสหรัฐ 

2. การพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่ ตั้งเป้ำหมำยดัชนีกำรพัฒนำมนุษย์เท่ำกับ 0.820 
(กำรพัฒนำมนุษย์ระดับสูงมำก) ในปี พ.ศ. 2570 ขณะที่ในปี พ.ศ. 2562 ค่ำดัชนีดังกล่ำวเท่ำกับ 0.777 
(กำรพัฒนำมนุษย์ระดับสูง)  

3. การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม โดยควำมแตกต่ำงของควำมเป็นอยู่ระหว่ำง
กลุ่มประชำกรที่มีฐำนะทำงเศรษฐกิจสูงสุดร้อยละ 10 และต่ ำสุดร้อยละ 40 (Top 10 / Bottom 40) 
ต้องต่ ำกว่ำ 5 เท่ำในปี พ.ศ. 2570 ซึ่งในปี พ.ศ. 2562 ค่ำดังกล่ำวอยู่ที่ 5.66 เท่ำ 

4. การเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืน โดยตั้งเป้ำหมำยให้กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกโดยรวม 
(สำขำพลังงำนและขนส่ง/อุตสำหกรรม/กำรจัดกำรของเสีย) ลดลงไม่น้อยกว่ำร้อยละ 15 จำกกำรปล่อย 
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ในกรณีปกติซึ่งสถำนกำรณ์ในปี พ.ศ. 2563 ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกในภำคพลังงำน ลดลงร้อยละ 16 
จำกกำรปล่อยในกรณีปกติ  

5. การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลง 
ภายใต้บริบทโลกใหม่ โดยดัชนีรวมสะท้อนควำมสำมำรถในกำรรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 4 
ตัวชี้วัดย่อย คือ  

5.1 ขีดควำมสำมำรถของกำรปฏิบัติตำมกฎอนำมัยระหว่ำงประเทศและกำรเตรียม
ควำมพร้อมฉุกเฉินด้ำนสุขภำพ อยู่ที่ร้อยละ 90 โดยสมรรถนะหลักแต่ละด้ำนไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 80  

5.2 อันดับควำมเสี่ยงด้ำนภูมิอำกำศ โดยอันดับเฉลี่ย 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ไม่ต่ ำกว่ำ 40 
5.3 อันดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนดิจิทัล มีอันดับที่ 33 
5.4 อันดับประสิทธิภำพของรัฐบำล มีอันดับที่ 15 

นอกจำกนี้ ในกำรจัดท ำ (ร่ำง) แผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 13 จึงได้ก ำหนดหมุดหมำยกำรพัฒนำ 
จ ำนวน 13 ประกำร โดยแบ่งเป็น 4 มิติ ได้แก่   

1. มิติภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย ประกอบด้วย  
หมุดหมำยที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน ำด้ำนสินค้ำเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่ำสูง  

เพิ ่มประสิทธิภำพกำรผลิตและสร้ำงมูลค่ำเพิ ่มให้สินค้ำเกษตร  
ด้วยเทคโนโลยี 

หมุดหมำยที่ 2 ไทยเป็นจุดหมำยของกำรท่องเที่ยวที่เน้นคุณภำพและควำมยั่งยืน  
มีกิจกรรมหลำกหลำยกระจำยรำยได้ให้ชุมชน และใส่ใจสิ่งแวดล้อม
ตำมหลักกำร ESG 

หมุดหมำยที่ 3 ไทยเป็นฐำนกำรผลิตยำนยนต์ไฟฟ้ำที่ส ำคัญของโลก สร้ำงศักยภำพ
กำรผลิตและส่งเสริมกำรใช้ยำนยนต์ไฟฟ้ำ 

หมุดหมำยที่ 4  ไทยเป็นศูนย์กลำงทำงกำรแพทย์และสุขภำพมูลค่ำสูง ยกระดับกำรแพทย์
ให้ทันสมัย ทั่วถึงเป็นศูนย์กลำงบริกำรสุขภำพมูลค่ำสูง 

หมุดหมำยที่ 5 ไทยเป็นประตูกำรค้ำกำรลงทุนและยุทธศำสตร์ทำงโลจิสติกส์ที่ส ำคัญ
ของภูมิภำค โครงข่ำยคมนำคมและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเชื่อมโยงกับ
ภูมิภำคอย่ำงไร้รอยต่อ 

หมุดหมำยที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลำงด้ำนดิจิทัลและอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ
ของอำเซียน ส่งเสริมกำรผลิตสินค้ำอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย บริกำรดิจิทัล
และดิจิทัลคอนเทนต์เติบโตรวดเร็ว 
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2. มิติโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบด้วย  
หมุดหมำยที่ 7 ไทยมีวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภำพสูง และ

สำมำรถแข่งขันได้ เสริมสร้ำงศักยภำพสำมำรถเข้ำถึงเทคโนโลยีและ
ตลำดสมัยใหม่ 

หมุดหมำยที่ 8 ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่ำอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่ำงยั่งยืน 
ลดควำมเหลื่อมล้ ำระหว่ำงพ้ืนที่กระจำยโอกำสทำงเศรษฐกิจและสังคม 

หมุดหมำยที่ 9 ไทยมีควำมยำกจนข้ำมรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีควำมคุ้มครอง 
ทำงสังคมที่เพียงพอ เหมำะสม ประชำชนสำมำรถขยับสถำนะและได้รับ
กำรคุ้มครองทำงสังคมอย่ำงเหมำะสม 

3. มิติความยั่งยนืของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย  
หมุดหมำยที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคำร์บอนต่ ำ โดยของเสียถูกน ำ

กลับมำใช้ประโยชน์และพัฒนำพลังงำนหมุนเวียนเป็นแหล่งพลังงำนหลัก 
หมุดหมำยที่ 11 ไทยสำมำรถลดควำมเสี่ยงและผลกระทบจำกภัยธรรมชำติและ 

กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ มีมำตรกำรเชิงพื้นที่และน ำเทคโนโลยี
มำใช้ในกำรรับมือภัยธรรมชำต ิ

4. มิติปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ ประกอบด้วย  
หมุดหมำยที่ 12 ไทยมีก ำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง ตอบโจทย์กำรพัฒนำ

แห่งอนำคต ระบบกำรศึกษำและพัฒนำฝีมือแรงงำนมีคุณภำพทุกช่วงวัย
มีกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

หมุดหมำยที่ 13 ไทยมีภำครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพ และตอบโจทย์ประชำชน ภำครัฐ
ทันสมัย มีประสิทธิภำพ 

 
2) ประเดน็เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 

2.1) หมุดหมำยที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน ำด้ำนสินค้ำเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่ำสูง 
เชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ได้แก่ (1) ประเทศไทยเป็นประเทศพัฒนำแล้วเศรษฐกิจเติบโตอย่ำงมี
เสถียรภำพและยั่งยืน และ (2) ประเทศไทยมีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันสูงขึ้นมีแผนแม่บทภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นเกษตร ที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรยกระดับกำรผลิตให้เข้ำสู่คุณภำพมำตรฐำน
ควำมปลอดภัย กำรใช้ประโยชน์จำกควำมโดดเด่นและเอกลักษณ์ของสินค้ำเกษตรรวมถึงควำมหลำกหลำย
ทำงชีวภำพในแต่ละพื้นทีเ่พื่อสรำ้งมูลค่ำให้กับสินค้ำเกษตร กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่
ในกำรผลิตและกำรจัดกำรฟำร์ม 
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2.2) หมุดหมำยที่ 2 ไทยเป็นจุดหมำยของกำรท่องเที่ยวที่เน้นคุณภำพและควำมยั่งยืน 
เชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ด้ำนกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันที่มุ่งเน้นกำรสร้ำง
ควำมหลำกหลำยด้ำนกำรท่องเที่ยวรักษำกำรเป็นจุดหมำยปลำยทำงที่ส ำคัญของกำรท่องเที่ยวระดับโลก
ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกระดับและเพิ่มสัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภำพสูง 

2.3) หมุดหมำยที่ 5 ไทยเป็นประตูกำรค้ำกำรลงทุนและยุทธศำสตร์ทำงโลจิสติกส์ที่ส ำคัญ
ของประเทศ เชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ในมิติกำรพัฒนำ 
อุตสำหกรรมและบริกำรแห่งอนำคต กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนเชื่อมไทย เชื่อมโลก ที่มุ่งเน้นเชื่อมโยง 
โครงข่ำยคมนำคมและบริกำรโลจิสติกส์อย่ำงไร้รอยต่อ และกำรรักษำและเสริมเสถียรภำพทำงเศรษฐกิจมหภำค 
ที่มุ่งเน้นกำรเชื่อมโยงกำรค้ำกำรลงทุนของไทยกับต่ำงประเทศและขยำยควำมร่วมมือทำงกำรค้ำ กำรลงทุน 

2.4) หมุดหมำยที่ 6 ไทยเป็นฐำนกำรผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะที่ส ำคัญของโลก 
มีควำมสอดคล้องกับเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปีด้ำน ยุทธศำสตร์กำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ในประเด็นเป้ำหมำย ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนำแล้ว เศรษฐกิจไทยเติบโตอย่ำงมีเสถียรภำพและยั่งยืน 
และประเทศไทยมี ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันสูงขึ้น 

2.5) หมุดหมำยที่ 7 ไทยมีวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมที่เข้มแข็งมีศักยภำพสู ง 
และสำมำรถแข่งขันได้ ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันใน 2 เป้ำหมำย ได้แก่ 
ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนำแล้วเศรษฐกิจเติบโตอย่ำงมี เสถียรภำพและยั่งยืนและประเทศไทย
มีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันสูงขึ้นในประเด็นกำรพัฒนำเศรษฐกิจบนพื้นฐำนผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

2.6) หมุดหมำยที่ 8 ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่ำอยู่ปลอดภัยเติบโตได้อย่ำงยั่งยืน
มีควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในเป้ำหมำยประเทศไทย
เป็นประเทศที่พัฒนำแล้วเศรษฐกิจเติบโตอย่ำงมีเสถียรภำพและยั่งยืน 

2.7) หมุดหมำยที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคำร์บอนต่ ำมีควำมสอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ด้ำนกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถ ในกำรแข่งขัน ในกำรอุตสำหกรรมและบริกำรแห่งอนำคต 
ขับเคลื่อนประเทศไทยด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีแห่งอนำคต 

2.8) หมุดหมำยที่ 11 ไทยสำมำรถลดควำมเสี่ยงและผลกระทบจำกภัยธรรมชำติและกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ มีควำมเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ด้ำนกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันในเป้ำหมำยประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนำแล้วเศรษฐกิจเติบโตอย่ำงมีเสถียรภำพและยั่งยืน 

2.9) หมุดหมำยที่ 12 ไทยมีก ำลังคนสมรรถนะสูงมุ่งเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องตอบโจทย์กำรพัฒนำ
แห่งอนำคต มีควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ได้แก่ (1) ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ในประเด็นประเทศไทยมีขีดควำมสำมำรถในกำร แข่งขันสูงขึ้น (2) ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพ
ทรัพยำกรมนุษย์ ในประเด็นคนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภำพ พร้อมส ำหรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่ 21  
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และสังคมไทยมีสภำพแวดล้อมที่เอื้อและสนับสนุนต่อกำรพัฒนำคนตลอดช่วงชีวิต และ (3) ด้ำนกำรสร้ำงโอกำส
และควำมเสมอภำคทำงสังคมในประเด็นสร้ำงควำมเป็นธรรมและลดควำมเหลื่อมล้ ำในทุกมิติ และกระจำย
ศูนย์กลำงควำมเจริญทำงเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มโอกำสให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำเป็นก ำลังของกำรพัฒนำประเทศ
ในทุกระดับ 

2.10) หมุดหมำยที่ 13 ไทยมีภำครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพ และตอบโจทย์ประชำชน 
มีควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ใน 2 ประเด็นเป้ำหมำย 
คือ (1) ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนำแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่ำงมีเสถียรภำพและยั่งยืน และ (2) ประเทศไทย
มีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันสูงขึน้ 
 
3.6 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 

1) ภาพรวม 
นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นแผนแม่บทหลัก

ในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่ก ำหนดทิศทำง 
กำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ 
และแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมฉบับนี้เป็นกำรต่อยอดกำรพัฒนำประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ด ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง 
โดยมุ่งหวังปฏิรูปประเทศไทยให้ทันต่อบริบทกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจและสังคมที่ก ำลังเปลี่ยนแปลงอย่ำง
รวดเร็วไปสู่ยุคดิจิทัล ตั้งแต่กำรเร่งวำงรำกฐำนดิจิทัลของประเทศผ่ำนกำรลงทุนในโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัล 
กำรสร้ำงระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วมตำมแนวทำงประชำรัฐ กำรขับเคลื่อน
ระบบเศรษฐกิจและสังคม และใช้ประโยชน์จำกนวัตกรรมดิจิทัลอย่ำงเต็มศักยภำพ จนถึงกำรผลักดัน
ให้ประเทศไทยเป็นประเทศในกลุ่มประเทศพัฒนำแล้ว ที่สำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้ำงมูลค่ำ และขับเคลื่อน
ระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่ำงยั่งยืนในระยะยำว โดยมีวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของแผน ดังนี้ 

1. กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ก้ำวทันเวทีโลก ด้วยกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป็นเครื่องมือหลักในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมกำรผลิต กำรบริกำร 

• ประเทศไทยใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนำนวัตกรรม และสร้ำงสรรค์ธุรกิจ
แนวใหม่ ให้สำมำรถแข่งขันได้ในเวทีโลก 

• อุตสำหกรรมดิจิทัลมีบทบำทและควำมส ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มขึ้น  
ตลอดจนเป็นที่รู้จักและยอมรับในประชำคมโลก 

• เศรษฐกิจไทยมีควำมเข้มแข็งจำกภำยใน โดยธุรกิจฐำนรำกและ SMEs ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในกำรสร้ำงศักยภำพในกำรท ำธุรกิจ และสร้ำงโอกำสในกำรเข้ำสู่ตลำดโลก 
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2. กำรสร้ำงโอกำสทำงสังคมอย่ำงเท่ำเทียม ด้วยข้อมูลข่ำวสำรและบริกำรผ่ำนสื่อดิจิทัล
เพื่อยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน 

• ประชำชนทุกกลุ่มโดยเฉพำะกลุ่มผู้ด้อยโอกำสทำงสังคมสำมำรถเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 
และสื่อดิจิทัลอย่ำงเท่ำเทียม 

• คุณภำพชีวิตของประชำชนดีขึ้น จำกกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศและบริกำรสำธำรณะ 
โดยเฉพำะบริกำรพ้ืนฐำนที่จ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิต ผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. กำรพัฒนำทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยกำรเตรียมควำมพร้อมให้บุคลำกรทุกกลุ่มมีควำมรู้
และทักษะที่เหมำะสมต่อกำรด ำเนินชีวิตและกำรประกอบอำชีพในยุคดิจิทัล 

• ประชำชนมีควำมสำมำรถในกำรพัฒนำและใช้สำรสนเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีทักษะ
กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ให้เกิดประโยชน์และสร้ำงสรรค์ (Digital Literacy) 

• ประเทศไทยมีก ำลังคนด้ำนดิจิทัลที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมเชี่ยวชำญระดับ
มำตรฐำนสำกล และก ำลังคนในประเทศมีควำมรอบรู้ และสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นเครื่องมือในกำรปฏิบัติและสร้ำงสรรค์ผลงำน 

4. กำรปฏิรูปกระบวนทัศน์กำรท ำงำนและกำรให้บริกำรของภำครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและ
กำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูล เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนโปร่งใส มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

• กระบวนทัศน์กำรปฏิบัติงำนกำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำรของทำงภำครัฐเปลี่ยนแปลง 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้บริกำรประชำชนธุรกิจ และทุกภำคส่วนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
มีควำมมั่นคงปลอดภัย และมีธรรมำภิบำล 
 

2) ประเดน็เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 
นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 

เพื่อขับเคลื่อนกำรพัฒนำดิจิทัลของประเทศไทยตำมวิสัยทัศน์และแนวทำงกำรพัฒนำตำมภูมิทัศน์ดิจิทัล
ของประเทศไทย 4 ระยะ จึงได้ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำไว้ 6 ยุทธศำสตร์ ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน ได้แก ่ 

2.1 ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุม
ทั่วประเทศ 

จุดประสงค์ของยุทธศำสตร์นี้ คือกำรสร้ำงโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลที่ทันสมัย ประชำชน 
ทุกคนสำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งกำรเข้ำถึงบริกำร จะสำมำรถท ำได้ทุกที่ทุกเวลำอย่ำงมีคุณภำพ 
ด้วยอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงที่รองรับควำมต้องกำร และรำคำค่ำบริกำรที่ต้องจ่ำยจะต้องไม่เป็นอุปสรรค 
ในกำรเข้ำถึงบริกำรดิจิทัลอีกต่อไปในอนำคต โครงสร้ำงพื้นฐำนอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง จะกลำยเป็น
สำธำรณูปโภคขั้นพื้นฐำน เช่นเดียวกับถนน ไฟฟ้ำ และประปำที่สำมำรถรองรับกำรเชื่อมต่อกับทุกสรรพสิ่ง 
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2.2 ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศำสตร์นี้ เป็นกำรเร่งส่งเสริมเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Economy 

Acceleration) โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงระบบนิเวศส ำหรับธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Ecosystem) ควบคู่กับ
กำรพัฒนำระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัล และกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจ รวมถึงกระตุ้น
ให้ภำคเอกชนเกิดควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นที่จะต้องเรียนรู้และปรับปรุงแนวทำง  
กำรท ำธุรกิจด้วยกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงมีศักยภำพ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งธุรกิจขนำดกลำงและเล็ก (SMEs) 
รวมถึงธุรกิจใหม่ (Startup) ในด้ำนเศรษฐกิจชุมชนเทคโนโลยีดิจิทัล ที่จะช่วยเชื่อมโยงท้องถิ่น เข้ำกับตลำดโลก 
และสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับสินค้ำชุมชน 

2.3 ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรสร้ำงสังคมคุณภำพที่ทั่วถึงเท่ำเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
จุดประสงค์ของยุทธศำสตร์นี้คือ กำรสร้ำงสังคมดิจิทัลที่มีคุณภำพ (Digital Society) 

โดยมุ่งหวังที่จะลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงโอกำสของประชำชนที่เกิดจำกกำรเข้ำไม่ถึงโครงสร้ำงพื้นฐำน 
กำรขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล หรือกำรไม่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ยังมีรำคำแพงเกินไป และให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำพลเมืองให้รู้เท่ำทันข้อมูล และมีควำมรับผิดชอบ
เพื่อให้เกิดกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงสร้ำงสรรค์ โดยในท้ำยที่สุด เมื่อโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลพร้อม 
และพลเมืองดิจิทัลพร้อมแล้ว เทคโนโลยีดิจิทัลจะเป็นเครื่องมือในกำรยกระดับคุณภำพชีวิตของคนทุกกลุ่ม
ผ่ำนบริกำรดิจิทัล 

2.4 ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรปรับเปลีย่นภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล 
ยุทธศำสตร์นี้ มุ่งเน้นกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนกำรท ำงำนและกำรให้บริกำร

ภำครัฐ เพื่อให้เกิดกำรปฏิรูปกระบวนกำรท ำงำนและขั้นตอนกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพ ถูกต้อง รวดเร็ว 
อ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ใช้บริกำร สร้ำงบริกำรภำครัฐที่มีธรรมำภิบำล และสำมำรถให้บริกำรประชำชน
แบบเบ็ดเสร็จผ่ำนระบบเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ กำรเปิดเผยข้อมูลของภำครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคล
และควำมมั่นคงของชำติ ผ่ำนกำรจัดเก็บรวบรวมและแลกเปลี่ยนอย่ำงมีมำตรฐำนให้ควำมส ำคัญกับกำร
รักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์และข้อมูล รวมไปถึงกำรสร้ำงแพลตฟอร์มกำรให้บริกำรภำครัฐ เพื่อให้
ภำคเอกชนหรือนักพัฒนำสำมำรถน ำข้อมูลและบริกำรของภำครัฐไปพัฒนำ ต่อยอดให้เกิดนวัตกรรม บริกำร 
และสร้ำงรำยได้ให้กับระบบเศรษฐกิจต่อไป 

2.5 ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรพัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
จุดประสงค์ของยุทธศำสตร์นี้ มุ่งเน้นกำรพัฒนำก ำลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) 

ขึ้นมำรองรับกำรท ำงำนในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเน้นทั้งกลุ่มคนท ำงำนที่จะเป็นก ำลังส ำคัญในกำรสร้ำงผลิต
ภำพกำรผลิต (Productivity) ในระบบเศรษฐกิจ และกลุ่มคนที่เป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำนดิจิทัล อย่ำงไรก็ตำม 
กำรเตรียมควำมพร้อมให้ประชำชนทั่วไป ก็เป็นอีกเรื่องที่ส ำคัญด้วยเช่นกัน 
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2.6 ยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรสร้ำงควำมเช่ือมั่นในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศำสตร์นี้ มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัย และควำมเชื่อมั่นในกำรท ำธุรกรรม

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้กับผู้ประกอบกำร และผู้ใช้บริกำร ซึ่งถือได้ว่ำเป็นปัจจัยพื้นฐำนที่จะช่วยขับเคลื่อน
ประเทศสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และเป็นบทบำทหน้ำที่หลักของภำครัฐในกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ
ทุกภำคส่วน โดยภำรกิจส ำคัญยิ่งยวดของยุทธศำสตร์นี้ จะครอบคลุมเรื่องมำตรฐำน (Standard) กำรคุ้มครอง
ควำมเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) รวมถึงกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ 
(Cybersecurity) 
 
3.7 แผนพัฒนารัฐบาลดิจทิัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 

1) ภาพรวม 
จำกบริบทของกำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจและสังคมท ำภำครัฐเล็งเห็นควำมจ ำเป็น  

ที่จะต้องมีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรให้หน่วยงำนภำครัฐ ซึ่งรวมทั้งกำรให้บริกำรและกระบวนกำรท ำงำน
ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) เพื่อรองรับกับพฤติกรรมและสถำนกำรณ์ในควำมต้องกำร
รับบริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ของประชำชนและภำคธุรกิจมำกยิ่งขึ้น ซึ่งกำรที่จะท ำให้กำรปรับเปลี่ยน
รูปแบบนี้อย่ำงเป็นรูปธรรม รัฐบำลจึงได้มีกำรตรำพระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐ
ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล พ.ศ. 2562 ซึ่งได้มีกำรก ำหนดให้มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย
เพื่อรองรับกำรด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรให้บริกำรและกำรท ำงำนของภำครัฐให้สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ชำติ แผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และนโยบำยและ
แผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี ้

1. เพื่อบูรณำกำรกำรด ำเนินงำนร่วมกันระหว่ำงภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชน 
2. เพื่อให้มีกรอบกำรขับเคลื่อนกิจกรรมโครงกำรที่ชัดเจนมุ่งสู่จุดหมำยเดียวกัน 
3. เพื่อก ำหนดกรอบกำรขับเคลื่อนกำรบูรณำกำรรัฐบำลดิจิทัลที่ส ำคัญส ำหรับก ำหนดประเด็น

แผนบูรณำกำรประจ ำปีงบประมำณ 
4. เพื่อก ำหนดหน่วยงำนหลักแนะหน่วยงำนรองในกำรขับเคลื่อนประเด็นที่เกี่ยวข้อง  

พร้อมกรอบงบประมำณในกำรด ำเนินงำน 
5. เพื่อเป็นกรอบแนวทำงให้หน่วยงำนภำครัฐ จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกับ

พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
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โดยแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 มีเป้ำหมำย กำรด ำเนินกำร
ด้วยกัน 4 เป้ำหมำย ได้แก ่

1. กำรลดควำมเหลื่อมล้ ำในกำรเข้ำถึงบริกำรและสวัสดิกำรของประชำชนด้วยข้อมูลและ
บริกำรผ่ำนช่องทำงดิจิทัลส ำหรับประชนชนทุกกลุ่มเพื่อยกระดับคุณภำพชีวิตที่ด ี

2. กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันให้กับผู้ประกอบกำร วิสำหกิจขนำดกลำง และ
ขนำดย่อมของไทย ด้วยกำรบูรณำกำร กลไกภำครัฐ ในกำรสนับสนุนให้เกิดกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่
กำรประกอบธุรกิจผ่ำนช่องทำงดิจิทัล 

3. กำรท ำงำนของภำครัฐมีควำมโปร่งใสตรวจสอบได้ด้วยกำรปรับปรุงข้อมูล ตำมกรอบ
ธรรมำภิบำล ข้อมูลภำครัฐ และเปิดเผยแก่ประชำชนผ่ำนช่องทำงดิจิทัล 

4. กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรพัฒนำบริกำรของภำครัฐ และก ำหนดนโยบำย
ส ำคัญของประเทศ ด้วยกำรเสนอควำมคิดเห็นด้ำนนโยบำยหรือประเด็นกำรพัฒนำประเทศผ่ำนช่องทำง
ดิจิทัล 

แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 ประกอบด้วย 4 ยุทธศำสตร์ ได้แก่  
1. ยุทธศำสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรแก่ประชำชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. ยุทธศำสตร์ที่ 2 อ ำนวยควำมสะดวกภำคธุรกิจไทยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. ยุทธศำสตร์ที่ 3 ผลักดันให้เกดิธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐในทุกกระบวนกำรท ำงำนของรัฐ 
4. ยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนำกลไกกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน ร่วมขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทลั 

 
2) ประเดน็เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 

2.1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพการใหบ้ริการแก่ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าหมายยุทธศาสตร ์
1. บริกำรดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ 
2. เกิดศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลำงระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐ 
3. ประชำชนได้รับควำมสะดวกรวดเร็วในกำรใช้บริกำรของหน่วยงำนรัฐ 
มาตรการ 
1. เพิ่มประสิทธิภำพกำรบริกำรภำครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และกำรบูรณำกำรร่วมกัน 
2. พัฒนำนวัตกรรมบริกำรดิจิทัลภำครัฐเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน รองรับ   

วิถีชีวิตแนวใหม่ (New Normal) 
3. เพิ่มสมรรถนะ ขีดควำมสำมำรถหน่วยงำนรัฐ สู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล และบุคลำกร   

มี Digital Mindset 
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4. เพิ่มควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลภำครัฐ พร้อมทั้ง
กำรป้องกันคุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคลของประชำชน 

2.2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 อ านวยความสะดวกภาคธุรกิจไทยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป้าหมายยุทธศาสตร ์
1. ภำคธุรกิจได้รับควำมสะดวก (Ease of Doing Business) 
2. กำรส่งเสริมและพัฒนำผู้ประกอบกำรให้สำมำรถแข่งขันได้ 
มาตรการ 
1. จัดให้มีระบบบริกำรดิจิทัล อ ำนวยควำมสะดวกผู้ประกอบกำร 
2. ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดแพลตฟอร์มดิจิทัลภำครัฐที่เอื้อต่อกำรด ำเนินธุรกรรมดิจิทัล 
3. อ ำนวยควำมสะดวกให้ภำคธุรกจิน ำข้อมูลไปพฒันำบรกิำรและนวัตกรรมที่เปน็ประโยชน ์
4. เปิดโอกำสให้น ำเทคโนโลยีพร้อมใช้จำกผู้ประกอบกำรเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่ม

โอกำสทำงกำรตลำด 
2.3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 ผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ในทุกกระบวนการท างาน

ของรัฐ 
เป้าหมายยุทธศาสตร ์
1. กำรเปิดเผย แลกเปลี่ยน และจัดกำรข้อมูลดิจิทัล (Digitization) ตำมกรอบธรรมำภิบำล

ข้อมูลภำครัฐ 
2. กำรเช่ือมโยงระบบบริหำรจัดกำรงบประมำณกำรจัดซื้อจดัจ้ำงภำครัฐ 
3. เกิดศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐ 
มาตรการ 
1. จัดให้มีระบบดิจิทัลสนับสนุนกำรเปิดเผย แลกเปลี่ยน เชื่อมโยงข้อมูลภำครัฐ

อย่ำงบูรณำกำร 
2. พัฒนำมำตรฐำน หลักเกณฑ์ และวิธีกำรเกี่ยวกับระบบดิจิทัลในกำรเชื่อมโยง

กำรเปิดเผย และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกัน ในกำรบริหำรจัดกำรให้เกิดธรรมำภิบำล 
3. พัฒนำกลไก กำรเปิดเผยข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ ให้โปร่งใส มีมำตรกำร

ป้องกันกำรทุจริตทุกขั้นตอน 
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2.4) ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนากลไกการมสี่วนรว่มของทุกภาคส่วน ร่วมขบัเคลื่อนรัฐบาลดิจิทลั 
เป้าหมายยุทธศาสตร ์
1. กำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนต่อกำรขับเคลื่อนรัฐบำลดิจทิัล 
2. ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจเชิงนโยบำยในกำรพัฒนำประเทศผ่ำนระบบดิจิทัล 
มาตรการ 
1. จัดให้มีระบบดิจิทัลให้ทุกภำคส่วนได้แสดงข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำ

ประเทศ 
2. เปิดเผยข้อมูลหรือข่ำวสำรสำธำรณะของหน่วยงำนภำครัฐในรูปแบบและช่องทำงดิจิทัล 

เพื่อให้ประชำชนมีส่วนร่วมและตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของรัฐ 
3. จัดให้มีเวทีหรือช่องทำงดิจิทัลเพื่อรับฟังควำมคิดเห็นในกำรก ำหนดนโยบำย กฎหมำย 

กฎระเบียบ มำตรฐำน มำตรกำร กำรขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัลกับทุกภำคส่วน 
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ผลการศึกษาวิเคราะห์ผลการจัดอันดับ
ความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล 

ของประเทศ เปรียบเทียบผลการจัดอันดับ 
กับต่างประเทศ 
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4.1 ผลการศึกษาวิเคราะห์ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
เปรียบเทียบผลการจัดอันดับกับต่างประเทศ 

4.1.1 การเปรียบเทียบขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของไทยกับประเทศอื่ น 
ที่น่าสนใจในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2559 – 2563) 

ประเทศไทย 
ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลอยู่ในอันดับที่ 39 

จาก 63 เขตเศรษฐกิจทั่วโลกและได้รับการจัดอันดับที่ 43 อันดับที่ 22 และ อันดับที่ 45 ในมิติความรู้ 
มิติเทคโนโลยี และมิติความพร้อมในอนาคตตามล าดับตามที่ปรากฏในรายงานผลการจัดอันดับขีดความสามารถ
ในการแข่งขันดิจิทัลของ International Institute for Management Development (IMD) ปี พ.ศ. 2563  
ตามแผนภาพที่ 4.1 

ภาพรวมความคืบหน้าของการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของ
ประเทศไทยจากการศึกษาข้อมูลผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศไทย 
5 ปีย้อนหลัง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 – 2563 พบว่า ภาพรวมผลการจัดอันดับแทบไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
รายละเอียดดังแผนภาพที่ 4.1 อย่างไรก็ตาม ในระดับปัจจัย (Factor) พบว่า ในปัจจัยเทคโนโลยี 
(Technology) และความพร้อมในอนาคต (Future Readiness) มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก 
ระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2563 
 

 
แผนภาพที่ 4.1 ภาพรวมผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านดิจิทัลของไทย 

ย้อนหลัง 5 ป ี(พ.ศ. 2559 – 2563) 

บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิเคราะห์ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล

ของประเทศ เปรียบเทียบผลการจัดอันดับกับต่างประเทศ 
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ทั้งนี้ ผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลตามรายงานของ International 
Institute for Management Development (IMD) 5 ปีย้อนหลัง (พ.ศ. 2559 – 2563) ในมิติต่าง ๆ 
ตามรายละเอียดระดับปัจจัย (Factor) ของประเทศไทย พบว่า 

1) มิติความรู้ (Knowledge) 
 

 
แผนภาพที่ 4.2 ภาพรวมผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านดิจิทัลของไทย 

ย้อนหลัง 5 ป ี(พ.ศ. 2559 – 2563) ในมิติความรู้ 
 

• ปัจจัยย่อย (Sub-Factors) การฝึกอบรมและการศึกษา (Training and Education) 
ถือว่าเป็นจุดอ่อนของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 2 ปีที่ผ่านมา ผลการจัดอันดับ ในปี พ.ศ. 2563 
ตกลงถึง 5 อันดับมาอยู่ที่อันดับ 55 จาก 63 เขตเศรษฐกิจโลก  

• ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็งของไทยคือ Female Researcher (อันดับ 6) และจุดอ่อน ได้แก่ 
Total Public Expenditure on Education (อันดับ 58) Pupil-Teacher Ratio (Tertiary Education) 
(อันดับ 54) และ Scientific & Technical Employment  (อันดับ 54) 

• นอกจากนี้ ภายใต้มิติความรู้ยังมีตัวชี้วัดอื่น ๆ ที่ได้รับการจัดอันดับที่ค่อนข้างต่ า
เมื่อเทียบกับเขตเศรษฐกิจอื่น ๆ ทั่วโลก ได้แก่  

o Educational Assessment PISA – Math (อันดับ 48) 
o Digital/Technological Skills (อันดับ 45) 
o Total Public Expenditure on Education (อันดับ 58) 
o Higher Education Achievement (อันดับ 48) 
o Women with Degrees (อนัดับ 47) 
o Total Expenditure on R&D (%)  (อันดับ 37) 
o Total R&D Personnel per Capita (อันดับ 40) 
o Scientific and Technical Employment (อันดับ 54) 
o High-Tech Patent Grants (อันดับ 47) 
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• ผลการเปรียบเทียบขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้านดิจิทัลของไทย
กับประเทศอื่น ๆ ใน 2 แกน คือ 1) แกนตั้ง (แกน Y) จ านวนประชากรมากหรือน้อยกว่า 20 ล้านคน และ 
2) แกนนอน (แกน X) มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวประชากร (GDP per Capita) มาก
หรือน้อยกว่า 20,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยประเทศที่ได้รับการจัดอันดับใน 10 เขตเศรษฐกิจแรกของโลก 
จะแสดงในกราฟเป็นตัวอักษรสีส้ม และประเทศที่มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 
จะเป็นตัวอักษรสีน้ าเงิน ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.3 พบว่า ประเทศไทย เป็นเขตเศรษฐกิจที่มีประชากร
มากกว่า 20 ล้านคน และมีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวประชากร (GDP per Capita) น้อยกว่า 
20,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

รายละเอียดการเปรียบเทียบขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้านดิจิทัล
ของไทยกับประเทศอื่น ๆ ตามปัจจัยย่อยทั้ง 3 ในมิติความรู้ เป็นดังต่อไปนี ้

1. ศักยภาพบุคลากร (Talent) พบว่า กลุ่มเขตเศรษฐกิจที่ได้รับการจัดอันดับใน 
10 เขตเศรษฐกิจแรกของโลกในปัจจัยย่อยนี้ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเขตเศรษฐกิจที่มีประชากรน้อยกว่า 20 ล้านคน 
และมีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวประชากร (GDP per Capita) มากกว่า 20,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
ในขณะที่เขตเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาของปัจจัยย่อยนี้ ได้แก่ 
ประเทศจีน ประเทศเกาหลีใต้ และประเทศเอสโตเนีย โดยประเทศไทยได้รับการจัดอันดับอยู่ในอันดับที่ 36 
จาก 63 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก ส าหรับปัจจัยย่อยนี ้

2. การฝึกอบรมและการศึกษา (Training and Education) กลุ่มเขตเศรษฐกิจ  
ที่ได้รับการจัดอันดับใน 10 เขตเศรษฐกิจแรกของโลกในปัจจัยย่อยนี้ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเขตเศรษฐกิจที่มี
ประชากรน้อยกว่า 20 ล้านคน และมีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวประชากร (GDP per Capita) 
มากกว่า 20,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐเช่นเดียวกัน ในขณะที่เขตเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาของปัจจัยย่อยนี้ ได้แก่ ประเทศจีน และประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
โดยประเทศไทยได้รับการจัดอันดับอยู่ในอันดับที่ 55 จาก 63 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก ส าหรับปัจจัยย่อยน้ี 
ซึ่งถือว่าค่อนข้างต่ า แต่ที่น่าสนใจคือ ประเทศมาเลเซีย ซึ่งอยู่ในกลุ่มเขตเศรษฐกิจลักษณะเดียวกับประเทศไทย
คือ มีประชากรมากกว่า 20 ล้านคน และมีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวประชากร (GDP per Capita) 
น้อยกว่า 20,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ อยู่ในอันดับที่ 8 จาก 63 เขตเศรษฐกิจ ซึ่งถือว่ามีขีดความสามารถ
ในปัจจัยย่อยน้ีสูงมาก  

3. ศักยภาพด้านวิทยาศาสตร์ (Scientific Concentration) จากผลการจัดอันดับ
ในปีที่ผ่านมาพบว่า กลุ่มเขตเศรษฐกิจที่ได้รับการจัดอันดับใน 10 เขตเศรษฐกิจแรกของโลกในปัจจัยย่อยนี้ 
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเขตเศรษฐกิจที่มีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวประชากร (GDP per Capita) 
มากกว่า 20,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยเขตเศรษฐกิจข้างต้นกระจายอยู่ทั้งในกลุ่มที่มีประชากรน้อยกว่า 
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20 ล้านคน และมากกว่า 20 ล้านคน ในขณะที่ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับอยู่ในอันดับที่ 36 จาก 
63 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก ส าหรับปัจจัยย่อยนี ้

จากข้อมูลข้างต้น ท าให้สามารถสรุปได้ว่า ในระดับปัจจัยย่อยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยย่อย
ศักยภาพบุคลากร การฝึกอบรมและการศึกษา และศักยภาพด้านวิทยาศาสตร์ ประเทศไทยยังถือได้ว่ามีขีด
ความสามารถในการแข่งขันน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ จึงจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนา
และยกระดับขีดความสามารถในประเด็นที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องต่อไป 

 

 
แผนภาพที่ 4.3 การเปรียบเทียบขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้านดิจิทัล ในมิติความรู ้

ระหว่างไทยกับประเทศอื่นที่ได้รับการจัดอันดับใน 10 เขตเศรษฐกิจแรกของโลก 
และประเทศทีม่ีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอันดับในทางที่ดีในช่วง 5 ปีที่ผา่นมา 

 
2) มิติเทคโนโลยี (Technology) 
 

 
แผนภาพที่ 4.4 ภาพรวมผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านดิจิทัลของไทยย้อนหลัง 5 ปี 

(พ.ศ. 2559 – 2563) ในมิติเทคโนโลย ี
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• ปัจจัยย่อยกฎหมายด้านดิจิทัล (Regulatory Framework) มีการพัฒนาดีขึ้น
ตามล าดับในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา แม้ว่าในปี พ.ศ. 2563 อันดับจะตกลงถึง 8 อันดับ 

• ในส่วนของปัจจัยย่อยตลาดทุน (Capital) และโครงสร้างด้านเทคโนโลยี 
(Technological Framework) ไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก ค่อนข้างทรงตัวอยู่ในอันดับปานกลาง
ของการจัดอันดับมาตลอดเมื่อพิจารณาแนวโน้มย้อนหลัง 5 ปีที่ผ่านมา และในปี พ.ศ. 2563 อันดับค่อนข้างดี
ขึ้น โดยมีอันดับดีขึ้นถึง 4 อันดับ  

• ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็งของไทยในปัจจัยนี้ ประกอบด้วย Banking & Financial Services 
(อันดับ 9) Mobile Broadband Subscriber (อันดับ 10) และ High-Tech Export (%) (อันดับ 11) 
โดยมีตัวชี้วัดอีก 3 ตัวภายใต้ปัจจัยเทคโนโลยีที่ได้รับการจัดอันดับค่อนข้างต่ าเมื่อเทียบกับเขตเศรษฐกิจอื่น ๆ 
ทั ่วโลก ได้แก่ Development & Application of Tech (อันดับ 32) Intellectual Property Right 
(อันดับ 44) Country Credit Rating (อันดับ 40) และ Internet Users (อันดับ 54) 

• ผลการเปรียบเทียบขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้านดิจิทัลของไทย
กับประเทศอื่น ๆ ใน 2 แกน คือ 1) แกนตั้ง (แกน Y) จ านวนประชากรมากหรือน้อยกว่า 20 ล้านคน และ 
2) แกนนอน (แกน X) มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวประชากร (GDP per Capita) 
มากหรือน้อยกว่า 20,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยประเทศที่ได้รับการจัดอันดับใน 10 เขตเศรษฐกิจแรก
ของโลก จะแสดงในกราฟเป็นตัวอักษรสีส้ม และประเทศที่มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีในช่วง 
5 ปีที่ผ่านมา จะเป็นตัวอักษรสีน้ าเงิน ดังแสดงในแผนภาพถัดไป พบว่า ประเทศไทยเป็นเขตเศรษฐกิจที่มี
ประชากรมากกว่า 20 ล้านคน และมีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวประชากร (GDP per Capita) 
น้อยกว่า 20,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ  

รายละเอียดการเปรียบเทียบขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้านดิจิทัล
ของไทยกับประเทศอื่น ๆ ตามปัจจัยย่อยทั้ง 3 ในมิติเทคโนโลยี เป็นดังต่อไปน้ี 

1. กฎหมายด้านดิจิทัล (Regulatory Framework) พบว่า กลุ่มเขตเศรษฐกิจ 
ที่ได้รับการจัดอันดับใน 10 เขตเศรษฐกิจแรกของโลกในปัจจัยย่อยนี้ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเขตเศรษฐกิจ
ที่มีประชากรน้อยกว่า 20 ล้านคน และมีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวประชากร (GDP per 
Capita) มากกว่า 20,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ในขณะที่เขตเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี
ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาของปัจจัยย่อยนี้ ได้แก่ ประเทศจีน (อันดับที่ 18) โดยประเทศไทยได้รับการจัดอันดับ
อยู่ในอันดับที่ 31 จาก 63 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก ส าหรับปัจจัยย่อยนี ้

2. ตลาดทุน (Capital) กลุ่มเขตเศรษฐกิจที่ได้รับการจัดอันดับใน 10 เขตเศรษฐกิจแรก
ของโลกในปัจจัยย่อยนี้ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเขตเศรษฐกิจที่มีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวประชากร 
(GDP per Capita) มากกว่า 20,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยเขตเศรษฐกิจข้างต้นกระจายอยู่ทั้งในกลุ่ม
ที่มีประชากรน้อยกว่า 20 ล้านคน และมากกว่า 20 ล้านคน ในขณะที่เขตเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
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ในทางที่ดีในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาของปัจจัยย่อยนี้ ได้แก่ ประเทศเยอรมนี (อันดับที่ 16) และประเทศเกาหลีใต้ 
(อันดับที่ 25) โดยประเทศไทยได้รับการจัดอันดับอยู่ในอันดับที่ 17 จาก 63 เขตเศรษฐกิจทั่ว โลก 
ซึ่งถือว่ามีขีดความสามารถในปัจจัยย่อยน้ีค่อนข้างสูง  

3. โครงสร้างด้านเทคโนโลยี (Technological Framework) จากผลการจัดอันดับ
ในปีที่ผ่านมาพบว่า กลุ่มเขตเศรษฐกิจที่ได้รับการจัดอันดับใน 10 เขตเศรษฐกิจแรกของโลกในปัจจัยย่อยนี้ 
ทั้งหมดเป็นกลุ่มเขตเศรษฐกิจที่มีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวประชากร (GDP per Capita) 
มากกว่า 20,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยเขตเศรษฐกิจข้างต้นกระจายอยู่ทั้งในกลุ่มที่มีประชากรน้อยกว่า 
20 ล้านคน และมากกว่า 20 ล้านคน ในขณะที่เขตเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีในช่วง 
5 ปีที่ผ่านมาของปัจจัยย่อยนี้ ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย (อันดับที่ 15) และประเทศจีน (อันดับที่ 32) 
โดยประเทศไทยได้รับการจัดอันดับอยู่ในอันดับที่ 25 จาก 63 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก  ซึ่งถือว่ามีขีด
ความสามารถในปัจจัยย่อยนี้ค่อนข้างดี  

จากข้อมูลข้างต้น ท าให้สามารถสรุปได้ว่า ในระดับปัจจัยย่อยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัย
ย่อยกฎหมายด้านดิจิทัล ตลาดทุน และโครงสร้างด้านเทคโนโลยี ประเทศไทยถือได้ว่ามีศักยภาพที่สามารถ
แข่งขันกับประเทศอื่น ๆ ได้ค่อนข้างดี อย่างไรก็ตาม ยังคงมีช่องว่างส าหรับการพัฒนาอันดับขีดความสามารถ
ของปัจจัยย่อยต่าง ๆ ให้ดีขึ้นไปได้อีก 
 

 
แผนภาพที่ 4.5 การเปรียบเทียบขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้านดิจิทัล ในมิติเทคโนโลยี 

ระหว่างไทยกับประเทศอื่นที่ได้รับการจัดอันดับใน 10 เขตเศรษฐกิจแรกของโลก 
และประเทศทีม่ีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอันดับในทางที่ดีในช่วง 5 ปีที่ผา่นมา 



 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
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3. มิติความพร้อมในอนาคต (Future Readiness) 
 

 
แผนภาพที่ 4.6 ภาพรวมผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านดิจิทัลของไทยย้อนหลัง 5 ปี 

(พ.ศ. 2559 – 2563) ในมิติความพร้อมในอนาคต 
 

• ปัจจัยย่อยการบูรณาการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT Integration) มีการพัฒนาดีขึ้น
อย่างก้าวกระโดดระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2563 ถึง 8 อันดับ ขณะที่ ปัจจัยย่อยทัศนคติที่ยืดหยุ่น (Adaptive 
Attitude) ได้รับการจัดอันดับอยู่ในอันดับที่ค่อนข้างน้อยและไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก จากแนวโน้ม
ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา แม้จะเลื่อนอันดับขึ้นมา 5 อันดับในปี พ.ศ. 2563 ส่วนปัจจัยย่อยความคล่องตัว
ของธุรกิจ (Business Agility) มีอันดับลดลงถึง 14 อันดับในปี พ.ศ. 2563 

• ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็งของประเทศไทย ภายใต้มิติความพร้อมในอนาคตคือ World 
Robot Distribution (อันดับ 11) ในขณะที่จุดอ่อน ได้แก่ ตัวชี้วัด Tablet Possession (อันดับ 58) และ 
Software Piracy (อันดับ 56) 

• นอกจากนี้ ตัวชี้วัดอื่น ๆ ภายใต้มิติความพร้อมในอนาคตที่ได้รับการจัดอันดับ
ไม่ค่อยดีนักในปี พ.ศ. 2563 ได้แก่ 

o e-Participation (อันดับ 42) 
o Internet Retailing (อันดับ 49) 
o Smartphone Possession (อันดับ 47) 
o Use of Big Data and Analytics (อันดับ 35) 
o Entrepreneurial Fear of Failure  (อันดับ 53) 

• ผลการเปรียบเทียบขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้านดิจิทัลของไทย
กับประเทศอื่น ๆ ใน 2 แกน คือ 1) แกนตั้ง (แกน Y) จ านวนประชากรมากหรือน้อยกว่า 20 ล้านคน และ 
2) แกนนอน (แกน X) มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวประชากร (GDP per Capita) 
มากหรือน้อยกว่า 20,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยประเทศที่ได้รับการจัดอันดับใน 10 เขตเศรษฐกิจแรก
ของโลก จะแสดงในกราฟเป็นตัวอักษรสีส้ม และประเทศที่มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีในช่วง 
5 ปีที่ผ่านมา จะเป็นตัวอักษรสีน้ าเงิน ดังแสดงในแผนภาพถัดไป พบว่า ประเทศไทย เป็นเขตเศรษฐกิจที่มี



 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
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ประชากรมากกว่า 20 ล้านคน และมีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวประชากร (GDP per Capita) 
น้อยกว่า 20,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ  

รายละเอียดการเปรียบเทียบขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศด้านดิจิทัล
ของไทยกับประเทศอื่น ๆ ตามปัจจัยย่อยทัง้ 3 ในมิติความพร้อมในอนาคต เป็นดังต่อไปน้ี 

1. ทัศนคติที่ยืดหยุ่น (Adaptive Attitude) พบว่า กลุ่มเขตเศรษฐกิจที่ได้รับ
การจัดอันดับใน 10 เขตเศรษฐกิจแรกของโลกในปัจจัยย่อยนี้ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเขตเศรษฐกิจที่มีประชากร
น้อยกว่า 20 ล้านคน และมีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวประชากร (GDP per Capita) มากกว่า 
20,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ในขณะที่เขตเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา
ของปัจจัยย่อยนี้ ได้แก่ ประเทศจีน (อันดับที่ 17) โดยประเทศไทยได้รับการจัดอันดับอยู่ในอันดับที่ 53 
จาก 63 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก ซึ่งถือว่ามีขีดความสามารถในปัจจัยย่อยน้ีค่อนข้างน้อย 

2. ความคล่องตัวของธุรกิจ (Business Agility) เช่นเดียวกับปัจจัยย่อยทัศนคติ
ที่ยืดหยุ่น กลุ่มเขตเศรษฐกิจที่ได้รับการจัดอันดับใน 10 เขตเศรษฐกิจแรกของโลกในปัจจัยย่อยนี้ ส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มเขตเศรษฐกิจที่มีประชากรน้อยกว่า 20 ล้านคน และมีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อ
หัวประชากร (GDP per Capita) มากกว่า 20,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และจากการศึกษาไม่พบว่า
มีเขตเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาของปัจจัยย่อยนี้ โดยประเทศไทย 
ได้รับการจัดอันดับอยู่ในอันดับที่ 44 จาก 63 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก  ซึ่งถือว่ามีขีดความสามารถใน 
ปัจจัยย่อยนี้ค่อนข้างน้อย 

3. การบูรณาการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT Integration) กลุ่มเขตเศรษฐกิจ
ที่ได้รับการจัดอันดับใน 10 เขตเศรษฐกิจแรกของโลกในปัจจัยย่อยนี้ทั้งหมด ยกเว้นประเทศสหรัฐอเมริกา 
ล้วนเป็นกลุ่มเขตเศรษฐกิจที่มีประชากรน้อยกว่า 20 ล้านคน และมีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อ
หัวประชากร (GDP per Capita) มากกว่า 20,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ในขณะที่เขตเศรษฐกิจที่มีแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาของปัจจัยย่อยนี้ ได้แก่ ประเทศเกาหลี (อันดับที่ 15)  และ
ประเทศจีน (อันดับที่ 35) โดยประเทศไทยได้รับการจัดอันดับอยู่ในอันดับที่ 53 จาก 63 เขตเศรษฐกิจ
ทั่วโลก ซึ่งถือว่ามีขีดความสามารถในปัจจัยย่อยน้ีค่อนข้างน้อย  

จากข้อมูลข้างต้น ท าให้สามารถสรุปได้ว่า ในระดับปัจจัยย่อยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัย
ย่อยทัศนคติที่ยืดหยุ่น ความคล่องตัวของธุรกิจ และการบูรณาการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ประเทศไทย
ยังถือได้ว่ามีขีดความสามารถในการแข่งขันน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ จึงจ าเป็นที่จะต้องได้รับ
การพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในประเด็นที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องต่อไป 
 
 



 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
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แผนภาพที่ 4.7 การเปรียบเทียบขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้านดิจิทัล ในมิติความพร้อม

ในอนาคตระหว่างไทยกับประเทศอื่นที่ได้รับการจัดอันดับใน 10 เขตเศรษฐกิจแรกของโลก 
และประเทศทีม่ีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอันดับในทางที่ดี ในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา 

 
4.1.2 ผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันในมิติที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย โดยเปรียบเทียบผลการจัดอันดับกับต่างประเทศ 
ส าหรับผลการศึกษาการด าเนินงานในต่างประเทศนั้น ได้พิจารณาคัดเลือกประเทศเพื่อศึกษา

การด าเนินการ นโยบาย/โครงการที่น่าสนใจและสามารถเป็นตัวอย่างน ามาทดลองส าหรับประเทศไทยได้ 
โดยค านึงถึง 3 ปัจจัย อันประกอบด้วย 1) ประเทศที่ได้รับการจัดอันดับใน 10 เขตเศรษฐกิจแรกของโลก
ในปี พ.ศ. 2563 อันสะท้อนถึงการมีรากฐานที่ดี 2) ประเทศที่มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด จากแนวโน้ม
การจัดอันดับในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา และ 3) ประเทศที่มีจุดแข็งซึ่งตรงกันข้ามกับจุดอ่อนของประเทศไทย 
ซึ่งประเทศที่ได้รับการคัดเลือกจากมิติข้างต้น มีดังนี ้
 



 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
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แผนภาพที่ 4.8 การวิเคราะห์จุดแข็ง – จุดอ่อนของประเทศที่ได้รับคัดเลือกทั้ง 7 ประเทศ 

ที่จะท าการศึกษา Best Practices  
 

โดยข้อมูลผลการจัดอันดับตามรายการตัวชี้วัดย่อย  จุดแข็ง – จุดอ่อน สรุปเป็นข้อมูล
ของแต่ละประเทศได้ดังนี้ 

1) ประเทศจีน 
ประเทศจีนอยู่ในอันดับที่ 16 จาก 63 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก ซึ่งสามารถวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน รวมถึงเปรียบเทียบผลการจัดอันดับกับประเทศไทยได้ดังนี้  
จุดแข็ง 
• R&D productivity by Publication (อันดับ 1)  
• Robots in Education and R&D (อันดับ 1) 
• Scientific and Technical Employment (อันดับ 2)  
• Educational Assessment PISA – Math (อันดับ 1)  
• World Robots Distribution (อันดับ 1)  



 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
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จุดอ่อน 
• International Experience  (อันดับ 41) 
• Net flow Of International Student  (อนัดับ 46) 
• Total Public Expenditure on Education  (อันดับ 51) 
• Internet Users  (อันดับ 56) 
• Software Piracy  (อันดับ 56) 

2) ประเทศสิงคโปร ์
ประเทศสิงคโปร์อยู่ในอันดับที่ 2 จาก 63 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก โดยปัจจัยย่อย

ของประเทศสิงคโปร์เกือบทั้งหมดได้รับการจัดอันดับอยู่ใน 10 อันดับแรกของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติ
ความรู้ ซึ่งสามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน รวมถึงเปรียบเทียบผลการจัดอันดับกับประเทศไทยได้ดังนี้  

จุดแข็ง 
• Management of the Cities (อันดับ 1) 
• Educational Assessment PISA – Math  (อันดับ 2) 
• High-tech Patent Grants (อันดับ 1) 
• Enforcing Contracts (อันดับ 1) 
• Country Credit Rating (อนัดับ 1) 
• Mobile Broadband Subscribers (อันดับ 1)  
• Internet Bandwidth Speed (อันดับ 1)  
จุดอ่อน 
• Total public Expenditure on Education (อันดับ 61) 
• Female Researchers (อันดับ 45) 
• R&D Productivity by Publication (อันดับ 41) 
• Immigration Laws (อันดับ 48) 
• Investment in Telecommunications (อันดับ 41) 

3) ประเทศเกาหลีใต ้
ประเทศเกาหลีใต้อยู่ในอันดับที่ 8 จาก 63 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก ซึ่งสามารถวิเคราะห์

จุดแข็ง จุดอ่อน รวมถึงเปรียบเทียบผลการจัดอันดับกับประเทศไทยได้ดังนี้  
จุดแข็ง 
• IT & Media Stock Market Capitalization (อันดับ 2) 
• Internet Bandwidth Speed (อันดับ 2) 
 



 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 

 

 

 
หน้า | 4 - 12 

• e-Participation (อันดับ 1) 
• Internet Retailing (อันดับ 1) 
จุดอ่อน 
• Foreign Highly – Skilled Personnel (อนัดับ 43) 
• Net flow of International Students (อันดับ 49) 
• Female Researchers (อันดับ 54) 
• Development & Application of Tech (อันดับ 44) 
• Banking and Financial Services (อันดับ 49) 

4) ประเทศเอสโตเนีย 
ประเทศเอสโตเนียอยู่ในอันดับที่ 21 จาก 63 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก ซึ่งสามารถวิเคราะห์

จุดแข็ง จุดอ่อน ได้ดังนี ้
จุดแข็ง 
• Employee Training (อันดับ 5) 
• Wireless Broadband (อันดับ 4) 
• e-Participation (อันดับ 1) 
• Tablet Possession (อันดับ 7) 
• e-Government (อันดับ 3) 
จุดอ่อน 
• Digital/Technological Skills (อันดับ 47) 
• R&D Productivity by Publication (อันดับ 60) 
• Robots in Education and R&D (อันดับ 50) 
• Immigration Laws (อันดับ 59) 
• World Robots Distribution (อันดับ 47) 

5) ประเทศเดนมาร์ก 
ประเทศเดนมาร์กอยู่ในอันดับที่ 3 จาก 63 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก ซึ่งสามารถวิเคราะห์

จุดแข็ง จุดอ่อน ได้ดังนี ้
จุดแข็ง 
• Employee Training (อันดับ 1) 
• Country Credit Rating (อนัดับ 1) 
• Total R&D Personnel per Capita (อันดับ 1) 
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• Attitudes Toward Globalization (อันดับ 1) 
• e-Government (อันดับ 1) 
จุดอ่อน 
• Graduates in Sciences (อนัดับ 45) 
• R&D Productivity by Publication (อันดับ 33) 
• High-Tech Patent Grants (อันดับ 38) 
• IT & Media Stock Market Capitalization (อันดับ 46) 
• Investment in Telecommunications (อันดับ 35) 

6) ประเทศนอรเ์วย ์
ประเทศนอร์เวย์อยู่ในอันดับที่ 9 จาก 63 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก ซึ่งสามารถวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน ได้ดังนี ้
จุดแข็ง 
• Enforcing Contract (อันดับ 3) 
• Country Credit Rating (อนัดับ 1) 
• Internet Users (อันดับ 2) 
• Tablet Possession (อันดับ 3) 
• Smartphone Possession (อันดับ 4) 
จุดอ่อน 
• Net Flow of International Students (อันดับ 55) 
• Graduates in Sciences (อนัดับ 40) 
• R&D Productivity by Publication (อันดับ 45) 
• Investment in Telecommunications (อันดับ 30) 
• World Robots Distribution (อันดับ 42) 

7) ประเทศเยอรมนี 
ประเทศเยอรมนีอยู่ในอันดับที่ 18 จาก 63 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก 
จุดแข็ง 
• Employee Training (อันดับ 3) 
• Pupil-Teacher Ratio (Tertiary Education) (อันดับ 3) 
• Graduates in Sciences (อนัดับ 3) 
• Robots in Education and R&D (อันดับ 2) 
• Country Credit Rating (อนัดับ1) 
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จุดอ่อน 
• Digital/Technological Skills (อันดับ 56) 
• Starting A Business (อันดับ 51) 
• Communications Technology (อันดับ 53) 
• Mobile Broadband Subscribers (อันดับ 57) 
• Opportunities and Threats (อันดับ 53) 

 
4.1.3 สรุปการเปรียบเทียบผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลระหว่าง

ประเทศไทยและประเทศที่มีศักยภาพด้านดิจิทัลสูง 
 
ตารางที่ 4.1 สรุปการเปรียบเทียบผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลระหว่าง
ประเทศไทยและประเทศที่มีศักยภาพด้านดิจิทัลสูง 

ตัวชี้วัด 

ผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล 
ระหว่างประเทศไทยและประเทศที่มีศักยภาพด้านดิจิทัลสูง  

ปี พ.ศ. 2563 

ไท
ย 

จีน
 

สิง
คโ

ปร
์ 

เก
าห

ลีใ
ต้ 

เอ
สโ

ตเ
นีย

 

เด
นม

าร
์ก 

นอ
ร์เว

ย์ 

เย
อร

มน
ี 

Educational assessment PISA-Math 48 1 2 6 7 12 18 19 

International experience 15 44 7 39 45 10 25 14 

Foreign highly-skilled personnel 16 32 5 43 29 19 15 20 

Management of cities 27 11 1 12 36 2 13 15 

Digital/Technological skills 45 12 7 18 47 5 11 56 

Net flow of international student 35 46 6 49 34 7 55 20 

Employee training 25 19 16 15 5 1 4 3 

Total public expenditure on education 58 51 61 36 8 6 16 39 
Higher education achievement 48 19 2 4 29 27 18 49 

Pupil-teacher ratio 54 38 27 33 16 4 5 3 

Graduates in Science 16 - 4 11 14 45 40 3 

Women with degrees 47 - - 20 10 22 17 43 

Total expenditure on R&D (%) 37 15 20 2 26 9 16 8 

Total R&D personnel per capita 40 36 13 3 29 1 11 12 

Female researchers 6 - 45 54 19 33 26 49 
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ตัวชี้วัด 

ผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล 
ระหว่างประเทศไทยและประเทศที่มีศักยภาพด้านดิจิทัลสูง  

ปี พ.ศ. 2563 

ไท
ย 

จีน
 

สิง
คโ

ปร
์ 

เก
าห

ลีใ
ต้ 

เอ
สโ

ตเ
นีย

 

เด
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์ก 

นอ
ร์เว

ย์ 

เย
อร

มน
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R&D Productivity by publication 31 1 41 26 60 49 45 13 
Scientific and technical employment 54 2 11 34 30 19 24 22 

High-Tech patent grants 47 9 1 3 20 38 28 21 

Robots in Education and R&D 21 1 32 13 50 27 30 2 

Starting a business 27 16 3 19 7 26 14 51 

Enforcing contracts 29 5 1 2 8 13 3 12 

Immigration laws 23 33 18 39 59 20 7 22 

Development & application of tech. 32 23 2 44 24 3 10 41 

Scientific research legislation 28 21 2 31 42 4 6 27 

Intellectual property rights 44 42 5 38 25 1 19 7 

IT & media stock market capitalization 20 22 26 2 - 46 18 10 
Funding for technological development 27 20 3 38 36 6 10 25 

Banking and financial services 9 43 3 49 38 11 13 23 

Country credit rating 40 27 1 19 23 1 1 1 

Venture capital 24 38 7 41 18 13 14 20 

Investment in Telecommunications 14 36 41 42 33 35 30 45 

Communication technology 24 16 8 10 20 2 12 53 

Mobile Broadband subscribers 10 36 1 10 44 8 6 57 

Wireless broadband 23 24 7 20 4 9 29 47 

Internet users 54 56 1 16 11 8 2 18 

Internet bandwidth speed 20 25 1 2 29 7 8 26 
High-tech exports (%) 11 7 4 6 24 29 16 26 

E-Participation 42 9 6 1 1 9 18 45 

Internet retailing 49 19 25 1 20 4 8 12 

Tablet possession 58 31 23 20 7 19 3 24 

Smartphone possession 47 17 31 16 31 10 4 23 

Attitude toward globalization 12 8 4 14 32 1 24 33 

Opportunities and treats 38 11 16 24 29 3 12 53 

World robots distribution 11 1 15 3 47 30 42 5 
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ตัวชี้วัด 

ผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล 
ระหว่างประเทศไทยและประเทศที่มีศักยภาพด้านดิจิทัลสูง  

ปี พ.ศ. 2563 

ไท
ย 

จีน
 

สิง
คโ

ปร
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เก
าห

ลีใ
ต้ 

เอ
สโ

ตเ
นีย

 

เด
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ร์เว
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เย
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Agility of companies 36 29 19 13 9 2 8 43 
Use of big data and analytics 35 8 10 15 37 12 6 46 

Knowledge transfer 29 24 4 30 42 3 12 15 

Entrepreneurial fear of failure 53 35 - 15 12 - 8 6 

E-Government 49 40 11 2 3 1 13 24 

Public-private partnerships 16 11 2 29 44 5 7 37 

Cyber security 34 15 6 21 16 12 16 25 

Software piracy 56 56 17 20 30 8 10 8 

 
4.1.4 ผลการศึกษาวิเคราะห์ตัวอย่าง/โครงการที่น่าสนใจของประเทศที่มีผลการจัดอันดับ

ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลที่ดี 
ทั้งนี้ ผลการศึกษาของประเทศต่าง ๆ ตามหัวข้อ 4.1 มีนโยบาย ยุทธศาสตร์ โครงการ 

และเป้าหมายที่มีความน่าสนใจบนมิติการวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล สามารถสรุป
ได้ ดังนี้  

1) ประเทศจีน 
1.1) รัฐบาลจีนจัดท าแผนปฏิรูปและพัฒนาการศึกษาแห่งชาติในระยะกลางและ

ระยะยาว (ปี พ.ศ. 2553 – 2563) หรือ The National Plan for Medium - and Long - term 
Education Reform and Development (2010 – 2020) ซึ่งมุ่งเน้นการเพิ่มนวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี โดยการพัฒนาพื้นฐานของทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ และจัดสรรทรัพยากรและโอกาส
ทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน (rational allocation) โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ทั้งนี้ เพื่อลดความท้าทาย
ของระบบการศึกษาที่มีสัดส่วนผู้เลือกศึกษาในสายวิทยาศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์สูงกว่าสายอ่ืน   

1.2) นโยบายการกระจายอ านาจด้านการศึกษาลงไปในระดับมณฑล/จังหวัด ท าให้
การด าเนินการต่าง ๆ เกิดความคล่องตัว และเข้าถึงปัญหาที่แตกต่างกัน ของแต่ละพื้นที่อย่างแท้จริง  
โดยเฉพาะความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา   

1.3) เพิ่มการลงทุนในการให้ข้อมูลทางการศึกษา (Informatization) การบ่มเพาะ
นวัตกรรมในพื้นที่การเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ การออกแบบหลักสูตรและโครงสร้างองค์กร ซึ่งน ามาสู่
การเร่งยกระดับเทคโนโลยีของบริษัทในอุตสาหกรรมการศึกษา  



 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 

 

 

 
หน้า | 4 - 17 

1.4) ขับเคลื่อนวงการการศึกษาด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมบูรณาการ
ด้านนวัตกรรมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษา ตลอดจนส่งเสริมความเท่าเทียมและคุณภาพ
การศึกษา ทั้งนี้การศึกษาในรูปแบบออนไลน์และเทคโนโลยีที่สร้างพลังในการเรียนรู้ได้ดึงดูดความสนใจให้แก่
การศึกษาของประเทศจีนจากกลุ่มนักลงทุนจากบริษัทต่าง ๆ ในตลาดหุ้นทั้งจากฮ่องกง และประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

1.5) เทคโนโลยีใหม่ได้ถูกน ามาใช้ในอุตสาหกรรมการศึกษา อาทิ การใช้เทคโนโลยี 
ในการบริหารจัดการ และควบคุมคุณภาพการเรียนการสอน การเรียนรู้ที่ปรับวิธีการ ให้ตรงกับรูปแบบ
การเรียนรู้ของผู้เรียน (Adaptive Learning) การศึกษาด้วย AR (Augmented Reality) / VR (Virtual 
Reality) การศึกษาออนไลน์ การศึกษา Somatosensory เป็นต้น 

1.6) แนวคิด STEAM ซึ่งเป็นวิธีการที่ออกแบบมาเพื่อรวมวิชาต่าง ๆ ได้แก่ วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิศวกรรม ศิลปะ และคณิตศาสตร์ ได้ถูกน ามาใช้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ในประเทศจีนและค่อย ๆ 
ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาด้ังเดิมของจีน ซึ่งส่วนใหญ่ขับเคลื่อนด้วยแนวคิดที่เน้นการตรวจสอบ 

1.7) แผนพัฒนาก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจ านวนมาก โดยเริ่มต้น 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 จีนได้มีการเพิ่มการศึกษาภาคบังคับ และมีนโยบายสนับสนุนให้ นักเรียนที่จบการศึกษา
ในระดับมัธยมต้น เข้าศึกษาต่อในโรงเรียนอาชีวะที่มีการออกแบบหลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
โดยเฉพาะ ตลอดจนรัฐบาลยังได้ส่งเสริมให้นักเรียนในโรงเรียนอาชีวศึกษาต่าง ๆ เข้าศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี และในระดับที่สูงกว่าปริญญาตรี 

1.8) สร้างศูนย์วิจัยวิศวกรรมแห่งชาติและห้องปฏิบัติการวิศวกรรมแห่งชาติ และ
ยังมีโครงการอื่นที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาก าลังคนที่ส าคัญ เช่น โครงการเพื่อการยกระดับความรู้ด้านเทคนิค
ให้กับก าลังคนที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน โครงการการฝึกอบรมผู้เชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์และเทคนิคจ านวนมาก 
นอกจากนี้ ยังมีโครงการดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถสูงจากต่างประเทศ ยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมแห่งชาติ  

1.9) แผนพัฒนา Made in China 2025 ซึ่งเป็นแผนระยะ 10 ปี ของจีนที่มุ่งพัฒนา
ประเทศจากผู้ผลิตยักษ์ใหญ่สู่การเป็นประเทศการผลิตที่แข็งแกร่งภายใน 10 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2568) 
โดยเปลี่ยนรูปแบบการผลิตจากเน้นปริมาณสู่การผลิตที่เน้นคุณภาพ การใช้เทคโนโลยีชั้นสูงในการผลิต โดยให้
ความส าคัญกับการสร้างศูนย์สร้างสรรค์อุตสาหกรรมใหม่ การผลิตสินค้าอัจฉรยิะ การสร้างสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรม การผลิตแบบสีเขียว และความสร้างสรรค์ในอุปกรณ์ระดับสูง 

1.10) ยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรมแห่งชาติ ประเทศจีนได้ก าหนด
เป้าหมายการพัฒนาออกเป็น 3 ขั้น (ในแต่ละขั้นมีกรอบระยะเวลา 10 ปี) ได้แก่  
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• ขัน้ที่ 1 ปี พ.ศ. 2563 – มีเป้าหมายที่จะเป็นประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
ซึ่งมุ่งเน้นการผลิตสินค้าที่มีมูลค่าต่ าไปสู่การผลิตสินค้าที่มีมูลค่าสูง โดยอาศัย
การใช้นวัตกรรมในการผลิต โดยเพิ่มสัดส่วนงบประมาณด้าน R&D เป็น 2.5 
ของ GDP และวางเป้าหมายให้มีการน าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใช้
ในการพัฒนามากกว่าร้อยละ 60 และภาคบริการที่มีนวัตกรรมสมัยใหม่จะมี
สัดส่วนร้อยละ 20 ของ GDP และต้องเป็นเจ้าของนวัตกรรมที่คิดค้น ด้วยตนเอง  

• ขั้นที่ 2 ปี พ.ศ. 2573 – มีเป้าหมายที่จะเป็นผู้น านวัตกรรมโลก โดยอุตสาหกรรม
การผลิตหลักของประเทศจะมุ่งเน้นการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าสูง  

• ขั้นที่ 3 ปี พ.ศ. 2583 – มีเป้าหมายที่จะเป็นชาติมหาอ านาจทางด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีของโลก ซึ่งมุ่งเน้นการเป็นผู้น าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ด้านการป้องกันประเทศ และมีหน่วยงานชั้นแนวหน้าระดับโลก ทั้งมหาวิทยาลัย 
สถาบันวิจัย และบริษัทด้านนวัตกรรม 

1.11) นโยบายการสร้าง Big Data Center ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ และสนับสนุน
ให้ฝ่ายอุตสาหกรรมต่าง ๆ หันมาใช้บริการ Cloud Computing เพื่อแบ่งปันข้อมูลในภาคอุตสาหกรรม 

1.12) แผนการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานใหม่ (New Infrastructure) ประกอบด้วย
โครงสร้างพื้นฐาน 3 ด้านหลัก ประกอบด้วย 1) โครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูล ( Information-based 
Infrastructure) แบ่งเป็น 3 ส่วนย่อย ประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐานด้านอินเทอร์เน็ตและสารสนเทศ เช่น 
เทคโนโลยี 5G เทคโนโลยี IoT Industrial Internet of Things (IIoT) และระบบอินเทอร์เน็ตดาวเทียม 
โครงสร้างพื้นฐานส าหรับเทคโนโลยีใหม่ เช่น AI Cloud Computing และ Blockchain และโครงสร้าง
พื้นฐานด้านการประมวลผล เช่น Big Data Center และศูนย์ประมวลผลข้อมูลอัจริยะ 2) การประยุกต์
ปรับใช้โครงสร้างพื้นฐานเดิม (Converged Infrastructure) ด้วยเทคโนโลยีใหม่ เช่น Internet Big Data AI 
และเทคโนโลยี อื่น ๆ เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่มีอยู่เดิมให้เป็นนวัตกรรมที่ทันสมัย เช่น ระบบการขนส่ง
อัจฉริยะ โครงสร้างพื้นฐานด้านพลังงานอัจฉริยะ และ 3) โครงสร้างพื้นฐาน เพื่อสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยี นวัตกรรม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Innovative Infrastructure) 

2) ประเทศสิงคโปร ์
2.1) กรอบการด าเนินการและแผนงานของ SG : D เพื่อพัฒนาประเทศเป็นเศรษฐกิจ

ดิจิทัลชั้นน า โดยมีล าดับความส าคัญเชิงกลยุทธ์ 3 ประการ ประกอบด้วย    
• Compete – บูรณาการระบบนิเวศ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของสิงคโปร์โดยสนับสนุนบรษิัทต่าง ๆ ให้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
• Accelerate – ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรม เพื่อดิจิทัลทุกอุตสาหกรรม 

และทุกธุรกิจเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพเพื่อขยายเศรษฐกิจ ในปี พ.ศ. 2560 
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รัฐบาลได้เปิดตัวแผนที่การเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม ( ITMs) 23 แบบ และ
การสนับสนุน ITM เหล่านี้ เป็นแผนดิจิทัลของอุตสาหกรรม เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการใช้ดิจิทัลในทุกอุตสาหกรรม 

• Transform – Industrialising Digital เพื่อเปลี่ยนอุตสาหกรรมการสื่อสาร
ข้อมูลและสื่อกลางประเภทต่าง ๆ ( Infocomm Media – ICM) ให้เป็น
ตัวขับเคลื่อนการเติบโตที่ส าคัญของเศรษฐกิจดิจิทัลของสิงคโปร์ โดยมีหน่วยงาน
ของภาครัฐ Infocomm Media Development Authority (IMDA) ท างาน
ในการเปลี่ยนแปลงภาคส่วน ICM เพื่อสร้างบริษัทดิจิทัลและขีดความสามารถ
ในอนาคต ตัวอย่างเช่น บริษัทที่ใช้ระบบดิจิทัล โดยการออกแบบจะได้รับ
การส่งเสริมให้ขยายไปทั่วโลก    

2.2) ยุทธศาสตร์ดิจิทัลอยู่ในนโยบายรัฐและได้รับการสื่อสารถึงประชาชนเป็นวาระ
แห่งชาติ “ชาติอัจฉริยะ” หรือ “Smart Nation” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพลิกโฉมประเทศสิงคโปร์
ด้วยเทคโนโลยี มุ่งสู่การเป็นผู้น าทางเศรษฐกิจระดับโลกที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมดิจิทัล และเป็นรัฐบาล
ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน เพื่อให้ทุกภาคส่วนของสังคมได้รับประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างแท้จริง โดยน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้ กับผู้คน ส่งผล
ให้มีโครงการต่าง ๆ ด้านดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนประเทศไปสู่เป้าหมาย ความส าเร็จของสิงคโปร์คือการวางแผน
ที่ต่อเนื่อง และเป้าหมายได้รับการสื่อสารให้ทุกองคาพยพทั้งประเทศ เพื่อร่วมขับเคลื่อนสู่เป้าหมายเดียวกัน 
ท าให้มีการจัดสรรทรัพยากร การสร้างความร่วมมือและร่วมแก้ไขปัญหาบนวาระ (Agenda) เดียวกัน 

2.3) แผนแม่บทใหม่ Growth Map ยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจมุ่งเน้นอุตสาหกรรม 
และภาคบริการที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง โดยเฉพาะนวัตกรรมเทคโนโลยีด้านการเงิน (Fintech) เป็นหัวจักร
ขับเคลื่อนการเติบโตแทนภาคการส่งออกที่ชะลอตัวทั่วโลก เช่น เทคโนโลยีทางการเงิน และนาโนเทคโนโลย ี

2.4) มีการปฏิรูปคุณภาพของระบบและมาตรฐานการเรียนการสอนของประเทศ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาทางเศรษฐกิจในแต่ละระยะ โดยมีวิสัยทัศน์ล่าสุดคือ  
“Thinking Schools, Learning Nation” (TSLN) เพื่อส่งเสริมให้เยาวชนสิงคโปร์เห็นว่าการศึกษา
เป็นกระบวนการที่จะด าเนินไปตลอดชีวิต (Life – long Process) และเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
และความนิยมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2.5) โครงการริเริ่มส าคัญ ภายใต้นโยบาย ชาติอัจฉริยะ (Smart Nation) อาทิ โครงการ 
SkillsFuture, โครงการ Singapore Workforce Qualifications System (WSQ) และแผนแม่บท
การศึกษาต่อเนื่องและการฝึกอบรม (The Continuing Education and Training หรือ CET) เป็นต้น 
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2.6) เป้าหมายสร้างงานใหม่ 10,000 ต าแหน่งในภาคเทคโนโลยีภายใน 3 ปี เพื่อ
สร้างให้สิงคโปร์เป็นศูนย์กลางระดับโลกส าหรับอุตสาหกรรมดิจิทัล โดยรัฐบาลจะมุ่งเน้นไปที่งาน  
ในด้านวิศวกรรมการเงินและการพัฒนาซอฟต์แวร ์

2.7) สถาบันผลิตและพัฒนาครูเข้าสู่ระบบการศึกษาเพียงแห่งเดียว  เพื่อควบคุม
คุณภาพของครูที่ผลิตเข้าสู่ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ งการพัฒนาครูเป็นเรื่องส าคัญและเร่งด่วน
ส าหรับประเทศไทย  

2.8) ภารกิจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จัดท าและด าเนินภารกิจตามแผนแม่บทรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Masterplan) เพื่อก าหนดทิศทางของเทคโนโลยีรัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Governance Technologies) และเป็นแผนที่มีความต่อเนื่อง โดยแบ่งตามช่วงเวลามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2523 
จนถึงปีปัจจุบัน   

3) ประเทศเกาหลีใต ้
3.1) การก าหนด Korea New Deal เป็นวาระแห่งชาติ เพื่อเปลี่ยนแปลงประเทศ  

เกาหลีใต้ เป็นประเทศอัจฉริยะ ประเทศสีเขียว และประเทศปลอดภัย 
3.2) จัดให้มี The Smart Factory Unit หรือหน่วยงานที่ปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริม

โรงงานทันสมัยโดยเฉพาะ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การยกระดับภาคอุตสาหกรรมสู่ยุค 4.0 โดยเฉพาะ 
และในแต่ละปี จะมีการก าหนดนโยบายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ (ICT) และการวางแผนอนาคตของเกาหลีใต้ (Ministry of Science, ICT and Future Planning - 
MSIP)  

3.3) แผนยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อยกระดับภาคการผลิตอย่างเป็นรูปธรรม และรัฐบาล   
ได้ให้ความส าคัญกับพื้นฐานและโครงสร้างทางการผลิตโดยรวมที่ยังอ่อนแออยู่โดยยกระดับภาคอุตสาหกรรม
ด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ โดยเฉพาะการเชื่อมต่อโรงงานและระบบการผลิตเข้าสู่
โลกอินเทอร์เน็ต 

3.4) แผนที่น าทาง (Roadmap) ซึ่งเป็นแนวทางในการก าหนดโครงการวิจัย 
พัฒนา และทดลองน าร่อง เพื่อน ามาสู่การพัฒนาธุรกิจในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

3.5) นโยบายสร้างครูที ่น่าเชื ่อถือและน่าเคารพ  และนโยบายด้านการศึกษา 
ที่หลากหลายเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีขึ้นส าหรับครู ให้ครูสามารถเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาชีพ 
สนับสนุนเรื่องต่าง ๆ เพื่อให้ครูสามารถมุ่งความสนใจไปที่การเรียนและการสอนในชั้นเรียน  

3.6) นโยบายการปฏิรูปเชิงโครงสร้างในมหาวิทยาลัย เนื่องจากประชากรเด็กวัยเรียน
ของประเทศลดลงอย่างรวดเร็ว ท าให้มหาวิทยาลัยของเกาหลีใต้ก าลังเผชิญกับความท้าทายใหม่  
ในการจัดการกับการขาดนักศึกษาใหม่ ซึ่งเป็นสถานการณ์เช่นเดียวกับที่มหาวิทยาลัยในประเทศไทย
ก าลังเผชิญ 
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3.7) พัฒนาหลักสูตรแบบ Dual System หรือ การท างานจริงควบคู่ไปกับการเรียน 
เพื่อให้นักเรียนสายอาชีพประสบความส าเร็จมากขึ้น โดยมีหลักสูตรการศึกษาที่เรียกว่า PRIME หรือ Program 
for Industrial Needs-Matched Education สร้างให้เด็กมีความพร้อม สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน เพื่อให้นักเรียนมองเห็นทางเลือกที่จะไปสู่ความส าเร็จในชีวิตได้ 

4) ประเทศเอสโตเนีย 
4.1) การก าหนดเป้าหมายปฏิรูปประเทศมุ่งสู ่เป้าหมายทางดิจิทัล  มาตั้งแต่

ทศวรรษที่ 90 ดังนั้นจึงมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อปรับปรุงภาครัฐของประเทศ
ให้ทันสมัยมาตลอด รวมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้และการพัฒนาโซลูชั่นที่ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ และเตรียมความพร้อมด้านกฎหมายเพื่อสนับสนุนการด าเนินการ
ดังกล่าว 

4.2) มีแพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนข้อมลูระหวา่งองค์กร (Information exchange platform)  
4.3) การวางโครงสร้างพื้นฐานที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ออนไลน์ ท าให้

สามารถท าธุรกิจได้โดยสมบูรณ์จากต่างประเทศ  
4.4) ตั้งแต่มีการก าหนดเป้าหมายปฏิรูปประเทศมุ่งสู่เป้าหมายทางดิจิทัล  รัฐบาล 

ไดพ้ัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านไอที และปรับปรุงโปรแกรมเพื่อเชื่อมโยงกับข้อมูลประชาชนที่จ าเป็น   
4.5) ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ปี พ.ศ. 2563 (Life – Long Learning 2020) 

เป็นนโยบายการศึกษาเพื่อสร้างประชากรวัยท างานที่มีประสิทธิภาพ  
4.6) จัดตั้งสภาการศึกษาส าหรับผู้ใหญ่แห่งชาติ (National Council for Adult 

Education) เพื่อท าหน้าที่เป็นผู้ประสานนโยบายการศึกษาส าหรับผู้ใหญ่ระหว่าง  ผู้ก าหนดนโยบาย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ให้บริการการศึกษา 

4.7) โครงการใหม่ต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการใช้ ICT ในการศึกษา โครงการความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนที่มุ่งส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตทั่วประเทศเอสโตเนีย โครงการ X – Road 
เป็นต้น   

4.8) OSKA ระบบคาดการณ์ทิศทางตลาดแรงงานและแนวโน้มทักษะในอนาคต        
ที่ส ารวจโอกาสและความต้องการในตลาดแรงงาน และทักษะที่จ าเป็นและเป็นที่ต้องการในอีก 10 ปีข้างหน้า 
เพื่อช่วยวางแนวทางในการเรียนการสอน OSKA ใช้การวิจัยส ารวจความต้องการตลาดแรงงานและทักษะ
ในภาคส่วนเศรษฐกิจต่าง ๆ แบบส ารวจนี้ ได้ผสมผสานวิธีวิจัยทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และวิเคราะห์
คุณสมบัติด้านอาชีพ (Professional Qualifications) ในทุกระดับของการศึกษา 

5) ประเทศเดนมาร์ก 
5.1) แผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลที่ต่อเนื่อง โดยแผนปัจจุบันให้ความส าคัญกับ “A Stronger 

and More Secure Digital Denmark” หรือ “ประเทศเดนมาร์กที่ดิจิทัลเข้มแข็งขึ้นและปลอดภัยมากขึ้น” 
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โดยก าหนดให้ภาครัฐของเดนมาร์กมุ่งไปสู่ Digitization และแปลงวิธีการมีปฏิสัมพันธ์กับภาคเอกชน 
โดยกลยุทธ์ดิจิทัลของรัฐบาลนี้ เกี่ยวข้องกับหน่วยงานในทุกระดับ ตั้งแต่รัฐบาลกลางไปจนถึงรัฐบาล
ในส่วนภูมิภาคและเทศบาล กล่าวคือทั้งสถาบันบริหาร เช่น กระทรวงและหน่วยงานบริหารของเทศบาล
และภูมิภาค ตลอดจนสถาบันบริหาร เช่น โรงพยาบาลของรัฐ โรงเรียนของรัฐ และมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

5.2) แผนยุทธศาสตร์การสร้างความเจริญเติบโตทางดิจิทัลของประเทศเดนมาร์ก 
ปี พ.ศ. 2561 – 2568 (The Strategy for Denmark’s Digital Growth 2018 – 2025) ครอบคลุมเป้าหมาย
การเป็นศูนย์กลางดิจิทัลเพื่อสร้างการเติบโตที่เข้มแข็งทางดิจิทัล และส่งเสริมดิจิทัลในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  

5.3) การอาชีวศึกษาและการฝึกอบรม (Vocational Education & Training – VET) 
เกิดจากความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการ สถาบันการศึกษา และพันธมิตรต่าง ๆ ทางสังคม ที่ได้ร่วมกัน
ก าหนดคุณลักษณะของระบบ VET ท าให้การศึกษาและการฝึกอบรมจะสามารถตอบสนองตามความต้องการ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปของตลาดแรงงาน   

5.4) ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life – Long Learning) ประเทศเดนมาร์ก 
มีอัตราการมีส่วนร่วมในการศึกษาผู้ใหญ่ และการฝึกอบรมสูงสุดอย่างต่อเนื่อง  เมื่อเทียบกับประเทศ
ในสหภาพยุโรป (EU) 

5.5) มีบริการทางสังคมส าหรับให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน เพื่อเตรียมพร้อมอนาคต
ข้างหน้า โดยให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนก่อนที่จะเลือกเรียนในระดับการศึกษาที่สูงขึ้นไป 
 
4.2 ผลการศึกษาวิเคราะห์ผลการศึกษาข้อมลูด้านโครงสรา้งพื้นฐาน และ IT Integration 

ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโครงสร้างพื้นฐาน และ IT Integration เป็นหนึ่งในปัจจัยน าเข้า (Input) 
ซึ่งน าไปสู่การก าหนดประเด็นทางยุทธศาสตร์ และการวางแนวทางทางยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ท าให้มองเห็น
ถึงสถานภาพและการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับด้านดิจิทัลของประเทศไทยในปัจจุบัน  โดยผลการศึกษา
ในส่วนนี้ประกอบด้วยข้อมูล 6 ด้าน ได้แก่ 1. การใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานในภาคธุรกิจต่าง ๆ 
และบริการด้านดิจิทัล (Utilization of Digital Infrastructure in business sectors and digital Services) 
2. การให้บริการของภาครัฐผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (e – Government) 3. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(Cybersecurity) 4. ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (Public – Private Partnership หรือ PPP) 
5. การส่งออกเทคโนโลยีขั้นสูง (High – Tech Exports) และ 6. การละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ (Software Piracy)   

จากผลการศึกษาดังกล่าว ได้สะท้อนว่าประเทศไทยอยู่ระหว่างการขับเคลื่อนการด าเนินการ  
ในด้านต่าง ๆ โดยหลายหน่วยงานเผชิญกับความท้าทายในการเปลี่ยนแปลง และความพยายามใน
การสร้างผลกระทบเชิงบวก (Impact) ต่อเศรษฐกิจและสังคม โดยความท้าทายที่ส าคัญในการด าเนินการ    
แต่ละดา้น สามารถสรุปได้ ดังนี้  
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1. การใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานในภาคธุรกิจต่าง ๆ และบริการด้านดิจิทัล 
(Utilization of Digital Infrastructure in business sectors and digital Services) 

โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูงคือ โครงสร้างพื้นฐานที่ครอบคลุ มพื้นที่ 
ประชาชนและธุรกิจสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ โดยราคาบริการไม่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึง
หรือการใช้งาน ส าหรับแต่ละภาคส่วนธุรกิจ (Sector) มีโอกาสในการใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านดิจิทัลและเผชิญความท้าทายที่ต่างกัน 

1.1 ภาคการเงิน 
การให้บริการด้านดิจิทัลในภาคการเงิน มีจุดอ่อนที่ส าคัญคือ การยืนยันตัวตน ซึ่งปัจจุบัน

ยังไม่สามารถท าในรูปแบบออนไลน์ได้โดยสมบูรณ์ จ าเป็นต้องเดินทางไปแสดงตนซึ่งหน้า (Face to Face) 
ซึ่งยังท าให้ธุรกรรมการเงินไม่เป็นดิจิทัลที่สมบูรณ์ นอกจากนี้ฐานข้อมูลประชากรของประเทศยังมีข้อมู ล
ไม่ครบถ้วนเพียงพอส าหรับการท าธุรกรรม อีกทั้งการเชื่อมต่อแบบออนไลน์ก็ยังท าได้ไม่สมบูรณ์ ภาครัฐ  
ได้ให้ความส าคัญเรื่องของการพัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนบนโลกดิจิทัล โดยจัดตั้ง Digital 
Identity Committee เพื่อด าเนินการ และต่อมาได้ส่งต่อการด าเนินการให้บริษัท เนชั่นแนลดิจิทัลไอดี 
จ ากัด หรือ NDID10 

1.2 ภาคสาธารณสุข  
ความท้าทายเกิดจากความส าคัญของข้อมูลสุขภาพที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลและความเชื่อมโยง

ของข้อมูลระหว่างหน่วยงานสาธารณสุขต่าง ๆ ซึ่งข้อมูลดังกล่าว รวมถึงข้อมูลสุขภาพทั่วไป ข้อมูลการป้องกัน
การเจ็บป่วย หรือ ข้อมูลการเข้ารับการรักษาเมื่อมีอาการป่วย โดยหากสามารถท าให้ข้อมูลนี้สามารถใช้ร่วมกัน
ได้ระหว่างโรงพยาบาล หรือหน่วยงานทางสาธารณสุข จะช่วยให้เกิดความต่อเนื่องของการรักษา ความคล่องตัว
ของผู้ใช้ในการเลือกสถานบริการ และช่วยให้การบริการรวดเร็วขึ้นโดยเฉพาะในสถานการณ์วิกฤต ทั้งนี้  
ขนาดตลาดภาคสาธารณสุข เจริญเติบโตเร็วมากและมีแนวโน้มจะขยายตัวต่อไปอีก บริษัทเทคโนโลยีระดับโลก
จึงขยายตัวเข้ามาในตลาดนี้ ส่งผลให้ความสามารถในการแข่งขันของไทยในเรื่องนี้ ซึ่งปัจจุบันท าได้ดี
อาจถูกลดทอน 

1.3 ภาคการผลิต 
เป็นภาคธุรกิจที่ได้รับโอกาสจากการเข้ามามีบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมาก  

โดยเฉพาะเมื่อ Ecosystem ของ Internet of Thing (IoT) มีความพร้อม จะช่วยในการลดต้นทุนการผลิต
และต้นทุนการตลาดได้อีกด้วย อย่างไรก็ตาม ในการลงทุนท า Industry 4.0 นั้น  ใช้งบประมาณมาก    
และใช้ระยะเวลานานกว่าจะคุ้มทุนหรือเห็นผล รวมถึงการมีจ านวนบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ

                                           
10 https://www.ndid.co.th/about.html 
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ด้านดิจิทัลที่ยังไม่เพียงพอ เหล่านี้ ล้วนเป็นโอกาสที่ภาครัฐ จะสามารถสนับสนุนได้ เพื่อขยายตลาด
และเพิ่มจ านวนแรงงานด้านดิจิทัล และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้ธุรกิจ 

1.4 ภาคการเกษตร 
ในปัจจุบัน มีความพยายามในการผลักดันให้เกษตรกรใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

และการจัดการข้อมูล มาใช้ในพื้นที่การเกษตร (Precision Farming) แต่เกษตรกรไทยส่วนใหญ่ยังขาดความรู้
และยังไม่มีเงินทุนเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลทางการเกษตรอื่น ๆ ที่สูงขึ้น  ซึ่งภาครัฐสามารถส่งเสริมได้โดย
การบูรณาการข้อมูลและจัดให้มีระบบการบริการเชื่อมโยงข้อมูล (Single Window) ก็จะเป็นแรงขับเคลื่อน 
ที่ท าให้การท า Precision Farming เกิดขึ้นได้ในวงกว้าง 

1.5 ภาคการบริการดิจิทัล 
อุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศไทยมีมูลค่าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้วยการขับเคลื่อน

จากทั้ง Digital Transformation ในองค์กร เทคโนโลยี 5G การใช้งานปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence – AI) โดยจากผลจากการศึกษาของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  (สศด.) พบว่า 
ตลาดฮาร์ดแวร์และกลุ่มอุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart Devices) เป็นตลาดที่มีมูลค่าสูงสุด เมื่อเปรียบเทียบกับ
ตลาดซอฟต์แวร์ ภาคบริการดิจิทัล ตลาดสื่อหรือเนื้อหาดิจิทัล (Digital Content) และตลาดข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data)  อย่างไรก็ตาม ภาคบริการดิจิทัลสามารถเติบโตได้ถึงร้อยละ 20.5 ในปี พ.ศ. 2564 นี้ อันเป็นผลจาก
การระบาดของโรคโควิด–19 และมาตรการล็อกดาวน์ ท าให้ธุรกิจดั้งเดิมต่างมุ่งสู่ช่องทางการขายออนไลน์  
ซึ่งนับเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ โดยเฉพาะส าหรับกลุ่มธุรกิจค้าปลีก โดยภาคบริการดิจิทัลนั้น  
หมายรวมถึง อีคอมเมิร์ซ (e–Commerce) เทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) การให้บริการบนคลาวด์ 
(Cloud Services) การบริการออกแบบ/งานสถาปนิกในรูปแบบดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการ
ทางการแพทย์ และการโฆษณา การท าธุรกรรมและอุตสาหกรรมบันเทิงในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  

ความท้าทายของภาคบริการดิจิทัลที่ส าคัญคือ การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะ 
ด้านเทคโนโลยีที่เพียงพอ หรือบุคลากรผู้ส าเร็จการศึกษาในด้านนี้โดยตรง ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการเติบโต
ของธุรกิจดิจิทัล นอกจากนี้ เพื่อส่งเสริมการขยายตัวของอุตสาหกรรมดิจิทัลในประเทศ การออกนโยบาย/
มาตรการเพื่อส่งเสริมให้ผู้ประกอบการร่วมกันสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่น าโดยเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เป็นอีกเรื่องที่ภาครัฐควรค านึงถึง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงไปสู่ดิจิทัลขององค์กรมีต้นทุนสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ส าหรับองค์กรขนาดกลางและขนาดเล็ก ดังนั้น การสนับสนุนให้ธุรกิจลงทุนในนวัตกรรมเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการผลิตและบริการ ตลอดจนสร้างให้มีผลิตภาพ (Productivity) สูงขึ้น จึงเป็นสิ่งจ าเป็น
เพื่อท าให้กระบวนการเปลี่ยนแปลงไปสู่ดิจิทัลเกิดขึ้นได้ในระยะเวลาอันสั้น มาตรการหรือนโยบายดังกล่าว 
อาทิ การยกเว้นภาษีแก่ธุรกิจที่ลงทุนในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม ลดขั้นตอน และกระบวนการ
ทางกฎหมายในการด าเนินการทางธุรกิจที่ไม่จ าเป็น และบังคับใช้กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาอย่างเข้มงวด 
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เป็นต้น ควบคู่กับการด าเนินการตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัลที่ท าให้งานบริการภาครัฐเป็นไปอย่างสะดวก
และรวดเร็ว 

ทั้งนี้ ในช่วงปีที่ผ่านมานอกจากยกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล การปรับปรุง
กฎหมายที่ส าคัญแล้ว ภาครัฐไทยได้ออกมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบนิเวศทางดิจิทัล ได้แก่ 
การให้ผลประโยชน์ทางภาษีโดยส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) อาทิ ยกเว้นภาษีเงินได้
นิติบุคคล 8 ปี ส าหรับการพัฒนาซอฟต์แวร์ แพลตฟอร์มให้บริการทางดิจิทัล หรือเนื้อหาดิจิทัล (Digital 
Content) รวมทั้งอีคอมเมิร์ซ ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีนโยบายยกเว้นภาษีนิติบุคคล 8 ปี ส าหรับการพัฒนา
สายเคเบิลใต้น้ า ศูนย์ข้อมูล (Data Center) และบริการคลาวด์11 นอกจากนี้ ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 
2564 ประเทศไทยได้เริ่มจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมส าหรับผู้ให้บริการดิจิทัลที่มิได้มีถิ่นพ านักอยู่ในประเทศไทย 
เช่นเดียวกับในหลายประเทศที่ได้ออกมาตรการเช่นเดียวกันนี้ไปแล้วก่อนหน้า เป็นต้น12 

2. การให้บริการของภาครัฐผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 
การด าเนินการเรื่อง e-Government ของไทยเป็นไปตามพระราชบัญญัติการบริหารงาน 

และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
ฉบับล่าสุดคือ ฉบับปี พ.ศ. 2563 – 2565 อย่างไรก็ตาม ไทยยังสามารถสร้างโอกาสที่จะท าให้ e–Government 
มีการน าไปใช้งานเพิ่มขึ้น เพื่อสร้างประโยชน์ให้กับภาครัฐและประชาชนมากขึ้น จากการแก้ไขข้อจ ากัด
ในการใช้งานหลายเรื่อง เช่น ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  (สพร.) และส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ก าลังขับเคลื่อน Citizen Portal ซึ่งจะเป็น One Stop Service 
ที่น าเสนอบริการให้เหมาะสมต่อการให้บริการประชาชนในแต่ละช่วงชีวิต โดยแผนในปี พ.ศ. 2564 เริ่มจาก
บริการสิทธิและสวัสดิการภาครัฐ และคาดว่าในปี พ.ศ. 2565 บริการนี้ จะเป็นงานบริการที่มีผู้ใช้งานมาก 

3. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) 
ส าหรับประเทศไทย ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของไทย อยู่ภายใต้การก ากับดูแล

ของคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ โดยมีส านักงานคณะกรรมการการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) เป็นหน่วยงานปฏิบัติ และมีคณะกรรมการก ากับดูแลด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ดูแลศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(National CERT) โดยศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย (ThaiCERT) 
จะปฏิบัติหน้าที่เป็น National CERT ชั่วคราว จนกว่าการก่อตั้ง National CERT จะแล้วเสร็จ โดยด้านการเงิน
การธนาคารไทยเป็นภาคที่มีความเข้มแข็งด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์สูง มีการตั้ง Thailand 
Banking Sector Computer Emergency Response Team หรือ TB–CERT เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ

                                           
11 https://www.bangkokpost.com/business/2142475/thailands-digital-transformation-boosts-data-industry 
12 https://www.bangkokpost.com/opinion/opinion/2176943/good-start-on-digital-tax 
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ประสบการณ์เพื่อประโยชน์โดยรวมของสถาบันการเงินในประเทศไทย เพื่อใช้ในการป้องกันเหตุภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ ทั้งนี้ ประเทศไทยได้ประกาศใช้กฎหมายหลักที่เกี่ยวข้องด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที่
ค่อนข้างครอบคลุม อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ และประชาชนทั่วไปยังขาดความเข้าใจ
และความตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องนี้ และสถาบันการศึกษายังไม่มีหลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์โดยตรง ประกอบกับประเทศไทยยังขาดแคลนบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ซึ่งถือเป็นจุดที่ยังรอการแก้ไข 

ส าหรับภาครัฐ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางไซเบอร์มีความส าคัญอย่างมาก  
และเป็นเครื่องมือส าคัญที่ภาครัฐใช้ในการด าเนินกลยุทธ์ให้ส าเร็จอย่างยั่งยืน จากสถิติพบว่า e–Government 
Development Index (EDGI) และ Global Cybersecurity Index (GCI) มักมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน 
เพราะ e-Government จะมีประสิทธิภาพได้ ก็ต่อเมื่อความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์สูงมากพอ 
ที่จะปกป้องโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อประชาชนผู้ใช้บริการ 

4. ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (Public-Private Partnership หรือ PPP) 
ความท้าทายหลักของโครงการ PPP ในเรื่องดิจิทัล คือ ความไม่ชัดเจนและซ้ าซ้อนของกฎหมาย 

ระหว่างส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงานก กสทช.) อีกทั้ง อาจมีความซ้ าซ้อนของโครงการ 
PPP ในหลายอุตสาหกรรมที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงความท้าทายจากการที่ เทคโนโลยีดิจิทัล
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เกิดของใหม่ทดแทนได้ตลอดเวลา (Technology Obsolescence Risk – ความเสี่ยง 
ที่มีเทคโนโลยีอื่นมาทดแทน) และต้องค านึงถึงข้อเท็จจริงว่า โครงการที่ภาครัฐจะด าเนินการ จะเป็นการแข่ง
กับภาคเอกชนหรือไม่ 

5. การส่งออกเทคโนโลยีขั้นสูง (High-Tech Exports) 
โอกาสที่ไทยจะเติบโตด้วยบริการทางดิจิทัล (Digital Service) เป็นไปได้จากการที่มีผู้ใช้บริการ 

Digital Service และบริโภค Digital Content จ านวนมาก และคนไทยต้องมีความคิดสร้างสรรค์และทักษะ
ด้านดิจิทัลสูง นอกจากนี้ Digital Content สามารถน ามาสร้างตราสินค้า (Brand) ได้ แต่มีความท้าทาย คือ 
บุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการท าซอฟต์แวร์หรือเนื้อหา มักขาดทักษะการท าธุรกิจ ประกอบกับ
ทักษะภาษาอังกฤษของคนไทยที่ยังเป็นข้อจ ากัด 

6. การละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ (Software Piracy) 
ผลกระทบของการใช้ซอฟต์แวร์ที่ไม่มีสิทธิ์ใช้งานที่ถูกต้อง ที่ส าคัญคือ โอกาสที่จะมีมัลแวร์ 

ซึ่งเป็นทางเข้าของการโจมตีแฝงมา อีกทั้งซอฟต์แวร์เหล่านี้ ไม่สามารถปรับปรุงหรืออัปเดตได้ เมื่อผู้ผลิต
ซอฟต์แวร์สร้าง Patch รักษาความปลอดภัย (Security Patch) จึงยิ่งท าให้มีโอกาสสูงยิ่งขึ้นในการถูกโจมตี
แบบใหม่ ๆ ส่งผลให้ข้อมูลรั่วไหล ถูกเรียกค่าไถ่ การลักลอบใช้งานระบบ ระบบเสียหาย หรือเกิดค่าใช้จ่าย
ในการปรับปรุง/แก้ไขระบบ เป็นต้น 
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นอกจากนี้ ผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของ IMD ปี พ.ศ. 2564 
(IMD Digital Competitiveness 2021) ส าหรับตัวชี้วัดการใช้ซอฟต์แวร์ที่ไม่มีสิทธิ์ใช้งาน หรือการละเมิด
ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ (Software Piracy) ไทยได้รับการจัดอันดับอยู่ที่อันดับ 56 ซึ่งถือว่าเป็นจุดอ่อน 
ของประเทศไทย (Overall Top Weakness) 
 
4.3 ความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศในชว่งปี พ.ศ. 2560 – 2564 

ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลอยู่ในอันดับที่ 38 จาก 64 
เขตเศรษฐกิจทั่วโลกและได้รับการจัดอันดับที่ 42 อันดับที่ 22 และ อันดับที่ 44 ในมิติความรู้ มิติเทคโนโลยี 
และมิติความพร้อมในอนาคตตามล าดับ ตามที่ปรากฏในรายงานผลการจัดอันดับขีดความสามารถใน
การแข่งขันดิจิทัลของ IMD ปี พ.ศ. 2564  

 

 
แผนภาพที่ 4.9 ภาพรวมผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านดิจิทัลของไทย  

ปี พ.ศ. 2560 – 2564 
 
ภาพรวมความคืบหน้าของการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศไทย 

จากการศึกษาข้อมูลผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศไทย 5 ปีย้อนหลัง 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 – 2564 พบว่า ภาพรวมผลการจัดอันดับแทบไม่มีการเปลี่ยนแปลง อย่างไรก็ตาม 
ในระดับปัจจัย (Factor) พบว่า อันดับของมิติเทคโนโลยีมีอันดับที่ดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัดในระยะ 5 ปีที่ผ่านมา 
ในขณะที่อีก 2 มิติ คือ มิติความรู้ และความพร้อมในอนาคตมีการเปลี่ยนแปลงไม่มากนัก ระหว่างปี พ.ศ. 
2560 – 2564 

ทั้งนี้ ผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลตามรายงานของ IMD 5 ปีย้อนหลัง 
(พ.ศ. 2560 – 2564) ในมิติต่าง ๆ ตามรายละเอียดระดับ Factor ของประเทศไทย พบว่า 

ปัจจัยด้านความรู้ (Knowledge) มีปัจจัยย่อย (Sub–Factors) การฝึกอบรมและการศึกษา 
(Training and Education) ที่ถือว่าเป็นจุดอ่อนของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา 
มีแนวโน้มผลการจัดอันดับลดลงมาอย่างต่อเนื่อง จนมาอยู่ที่อันดับ 56 จาก 64 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก ในปี 



 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
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พ.ศ. 2564 ส่วนตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็งของไทย คือ Female Researcher (อันดับ 6) และจุดอ่อนได้แก่ 
Total Public Expenditure on Education (อันดับ 59) Pupil–Teacher Ratio (Tertiary Education) 
(อันดับ 56) และ Scientific & Technical Employment (อันดับ 58) 

 

 
แผนภาพที่ 4.10 รายละเอียดผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของไทย  

ในมิติความรู้ ปี พ.ศ. 2564 
 

จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ในระดับปัจจัยย่อยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยย่อย ศักยภาพ
บุคลากร การฝึกอบรมและการศึกษา และศักยภาพด้านวิทยาศาสตร์ ประเทศไทยยังถือได้ว่า มีขีดความสามารถ
ในการแข่งขันอยู่ในระดับปานกลางถึงน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ จึงจ าเป็นที่จะต้องได้รับ
การพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในประเด็นที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องต่อไป 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) ปัจจัยย่อยกฎหมายด้านดิจิทัล (Regulatory Framework)  
มีการพัฒนาดีขึ้นตามล าดับในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา โดยขยับอันดับขึ้นมาอยู่ที่อันดับ 29 จาก 64 เขตเศรษฐกิจ 
ทั่วโลก ในปี พ.ศ. 2564 ในส่วนของปัจจัยย่อยตลาดทุน (Capital) และโครงสร้างด้านเทคโนโลยี 
(Technological Framework) ไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก ค่อนข้างทรงตัวอยู่ในอันดับปานกลางของ
การจัดอันดับมาตลอดเมื่อพิจารณาแนวโน้มย้อนหลัง 5 ปีที่ผ่านมา ส่วนตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็งของไทยใน
ปัจจัยนี้ ประกอบด้วย Investment in Telecommunications (อันดับ 10) และ High–Tech Export (%) 
(อันดับ 12) โดยมีตัวชี้วัดอีก 3 ตัว ภายใต้ปัจจัยเทคโนโลยีที่ได้รับการจัดอันดับค่อนข้างต่ าเมื่อเทียบกับ



 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
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เขตเศรษฐกิจอื่น ๆ ทั่วโลก ได้แก่ Scientific Research Legislation  (อันดับ 31) Intellectual Property 
Right (อันดับ 37) Country Credit Rating (อันดับ 42) และ Internet Users (อันดับ 49) 

 

 
แผนภาพที่ 4.11 รายละเอียดผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของไทย 

ในมิติเทคโนโลยี ปี พ.ศ. 2564 
 
จากข้อมูลข้างต้น ท าให้สามารถสรุปได้ว่า ในระดับปัจจัยย่อยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยย่อยกฎหมาย

ด้านดิจิทัล ตลาดทุน และโครงสร้างด้านเทคโนโลยี ประเทศไทยถือได้ว่ามีศักยภาพที่สามารถแข่งขันกับ
ประเทศอื่น ๆ ได้ค่อนข้างดี อย่างไรก็ตาม ยังคงมีช่องว่างส าหรับการพัฒนาอันดับขีดความสามารถของ
ปัจจัยย่อยต่าง ๆ ให้ดีขึ้นไปได้อีก 

ปัจจัยด้านความพร้อมในอนาคต (Future Readiness) ปัจจัยย่อยการบูรณาการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัล (IT Integration) มีการพัฒนาดีขึ้นอย่างก้าวกระโดดระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2563 
ถึง 8 อันดับ ขณะที่ปัจจัยย่อยทัศนคติที่ยืดหยุ่น (Adaptive Attitude) ได้รับการจัดอันดับอยู่ในอันดับที่
ค่อนข้างน้อยและไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก จากแนวโน้มในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ถึงแม้ว่าจะเลื่อนอันดับขึ้นมา 
5 อันดับในปี พ.ศ. 2563 ส่วนปัจจัยย่อยความคล่องตัวของธุรกิจ (Business Agility) มีแนวโน้ม การเปลี่ยนแปลง
อันดับในช่วง 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) ที่ค่อนข้างคงที่ โดยตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็งของประเทศไทยภายใต้
มิติความพร้อมในอนาคต คือ World Robot Distribution (อันดับ 11) และ Attitudes toward globalization 
(อันดับ 12) ในขณะที่ จุดอ่อนได้แก่ ตัวชี้วัด Software Piracy (อันดับ 56) และ Tablet Possession 
(อันดับ 58)  



 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
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แผนภาพที่ 4.12 รายละเอียดผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของไทย 

ในมิติความพร้อมในอนาคต ปี พ.ศ. 2564 
 

จากข้อมูลข้างต้น ท าให้สามารถสรุปได้ว่า ในระดับปัจจัยย่อยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยย่อยทัศนคติ  
ที่ยืดหยุ่น ความคล่องตัวของธุรกิจ และการบูรณาการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ประเทศไทยยังถือได้ว่า 
มีขีดความสามารถในการแข่งขันอยู่ในระดับปานกลางถึงน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ จึงจ าเป็น
ที่จะต้องได้รับการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในประเด็นที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องต่อไป 



ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 

บทที่ 5 
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา  

และอุปสรรคการเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศ (TOWS Matrix) 





 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
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จากการศึกษาวิเคราะห์นโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ และ/หรือแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย ซึ่งได้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา และอุปสรรคการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ มีรายละเอียดดังนี ้

จุดแข็งของการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันดา้นดิจิทัลของประเทศ 
1. นโยบายและการสนับสนุนที่เข้มแข็งของภาครัฐ เช่น 

• Thailand 4.0 เปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยมุ่ง
ให้เกิดเกษตรกรรมใหม่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และสตาร์ตอัป บริการมูลค่าสูง 
และแรงงานที่มีความรู ้

• การสนับสนุนการใช้งานไร้สายด้วยการน าความถี่ออกใช้งานกว้างพอส าหรับบริการด้วย
คุณภาพดีและเพียงพอ 

• การลดความเหลื่อมล้ าในสังคมที่เกิดจากโอกาสในการเข้าถึงสารสนเทศที่ไม่เท่าเทียมกัน 
(Digital Divide) เช่น โครงการเน็ตประชารัฐและศูนย์เรียนรู้ชุมชน 

2. ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน โครงข่ายมีสายและไร้สาย เข้าถึงประชาชนส่วนใหญ่ด้วย
คุณภาพที่ด ี

3. มีการน าเทคโนโลยีทันสมัยมาใช้งานต่อเนื่อง เช่น Cloud Data  Analytic  AI  Blockchain 
หรือ 5G แม้จะอยู่ในช่วงเริ่มต้นแต่ก็มีแนวโน้มจะขยายตัวในวงกว้าง 

4. ประชาชนมีความเชื่อมั่นและเปิดรับในการใช้ Digital Financial Service ซึ่งเป็นพื้นฐานของ 
Digital Economy 

 
จุดอ่อนของการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
1. พื้นที่ประเทศไทยกว้าง และประชาชนในชนบทอยู่กระจายตัว (Geographical Dispersion) 

ท าให้การขยายบริการไปถึงประชาชนทั้งหมดท าได้ยาก และลงทุนสูง 
2. ขาดการบริหารจัดการการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานโดยผู้ให้บริการท าให้เกิดความซ้ าซ้อน  

มีผลต่ออัตราค่าใช้บริการที่สูงขึ้นและความล่าช้าในการเปิดให้บริการ  
 
 

บทที่ 5 
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา และอุปสรรคการเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันของประเทศ (TOWS Matrix) 



 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
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3. ระบบ Geographic Information System (GIS) ที่ครอบคลุม Geolocation ทุกครัวเรือน 
ไม่สมบูรณ์ 

4. การวิจัยและพัฒนาเพื่อมุ่งสร้างสินค้าและบริการมีจ ากัด 
5. ขาดหน่วยงานที่รับผิดชอบภาพรวมของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลทั้งหมด 
6. ผู้ประกอบการมักมีขนาดเล็ก ขาดความสามารถในการท าตลาดต่างประเทศ 
7. คนไทยส่วนใหญ่ยังมีข้อจ ากัดในการใช้ภาษาอังกฤษ หรือภาษาสากลอื่นเป็นอุปสรรคต่อ

การรับรู้เทคโนโลยี 
8. ข้อมูลด้านดิจิทัลของประเทศ ยังกระจัดกระจาย และไม่ได้รับการจัดเก็บอย่างเป็นระบบที่

เหมาะสมและท าให้ชาวต่างชาติเข้าถึงได้ 
 
โอกาสในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันดา้นดิจิทัลของประเทศ 
1. ประชาชนมีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เมื่อมีผู้น าและเห็นการใช้งานจริง เช่น 

• Internet Banking / Mobile Banking / e–Money 
• การเพ่ิมของ e–Commerce และ Remote Working ระหว่างการระบาดของโควิด–19 

2. คนไทยมีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้าง Content ในขณะที่ประเทศที่พัฒนาแล้วมีแนวโน้ม
ใช้บริการ Outsourcing ในการสร้างสรรค์ผลงาน 

3. การใช้งาน Digital Service ท าให้เกิดข้อมลูมาก เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูล หรือ ให ้AI เรยีนรู ้
4. บุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent) มีความคุ้นเคยและปรับตัวเข้ากับ Digital Service ได้อย่าง

รวดเร็ว ซึ่งเป็นโอกาสส าหรับการพัฒนาเป็น Startup ได ้
5. ถึงแม้จะมีข้อจ ากัดในการใช้ภาษาต่างชาติของคนไทยส่วนใหญ่ แต่ Digitalization Tool 

สามารถลดทอนข้อจ ากัดในด้านภาษา เช่น Optical Character Recognition (OCR) Speech to Text 
Translator QR code เป็นต้น 

 
ภัยคุกคามในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
1. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็วขึ้นและการรวมตัวของเทคโนโลยี (Convergence) 
2. บริการผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดการแข่งขันข้ามชาติ ที่มี Economy of Scale 
3. การ Diversify ของบริษัทเทคโนโลยีขนาดใหญ่ ไปใน Digital Service ต่าง ๆ เช่น Google 

Amazon เป็นต้น  
4. ปรากฏการณ์สมองไหลของบุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent) ไปต่างประเทศท าให้ขาดบุคลากร

ที่มีความสามารถ 
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ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
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5. ผู้ประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมดิจิทัลของไทย อาจถูก Disrupt โดยบริษัทข้ามชาติ
ขนาดใหญ่ (MNCs) 

จากผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา และอุปสรรคการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศข้างต้น จึงได้จัดท าการวิเคราะห์กลยุทธ์จากจุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส และภัยคุกคามของการ
เพิ่มขีดความสามารถด้านดิจิทัลของประเทศ (TOWS Matrix) ดังแสดงในตารางที่ 5.1 
 
ตารางที่ 5.1 การวิเคราะห์กลยุทธ์จากจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามของการเพิ่มขีดความสามารถ
ด้านดิจิทัลของประเทศ (TOWS Matrix) 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO)  
เป็นการจับคู่ระหว่าง Strength และ Opportunity  

(ใช้จุดแข็งร่วมกับโอกาส) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)  
เป็นการจับคู่ระหว่าง Weakness และ Opportunity  

(ใช้โอกาสลดจุดอ่อน) 

1. ผลักดันให้เกิด National Digital Service Platform 
2. สร้างฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่น ามาจาก Transaction 

ที่เกิดจาก National Digital Service Platform 
3. สร้างผู้ประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) และสตาร์ตอัปในอุตสาหกรรมดิจิทัลเน้นการใช้
นวัตกรรม 

1. การร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public Private 
Partnership หรือ PPP) ด้านโครงสร้างพื้นฐานเพื่อ     
ลดต้นทุน ลดความซ้ าซ้อน 

2. ส่งเสริมให้สตาร์ตอัปใช้เทคโนโลยีช่วยในการแก้ปัญหา
เชิงโครงสร้าง เช่น สร้าง Digital Literacy สร้าง language 
Literacy รวมถึงการสร้างฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
เป็นการจับคู่ระหว่าง Strength และ Threat 

(ใช้จุดแข็งรับมืออุปสรรค) 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
เป็นการจับคู่ระหว่าง Weakness และ Threat 

(แก้ไขจุดอ่อนและเลี่ยงอุปสรรค) 

1. ภาครัฐและเอกชนร่วมพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออนาคต เช่น Cloud Data Analytic  
AI Blockchain หรือ 5G ให้มีความครอบคลุมและเข้าถึง
ประชาชน 

2. ออกสิทธิประโยชน์เพื่อดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพ 
(Talent) จากต่างประเทศให้ใช้ประเทศไทยเป็นฐาน
การพัฒนาสินค้า/บริการที่เน้นเทคโนโลยี และนวัตกรรม 

3. ส่งเสริมผู้ประกอบการไทยในอุตสาหกรรมดิจิทัลให้
แข่งขันได้ ทั้งด้านการเพิ่มศักยภาพ และด้านสร้างโอกาส
ทางการตลาดในประเทศและต่างประเทศ 

1. ปรับกลไกการเพิ่มขีดความสามารถด้านดิจิทัลของ
ประเทศให้ชัดเจน ลดความซ้ าซ้อน เช่น แผนการส่งเสริม
การประเมินผลและฐานข้อมูล 

2. ด าเนินการท า Digital Transformation ทั้งภาครัฐ 
และเอกชนในแต่ละภาคอุตสาหกรรม (Sector) 

 
นอกจากนี้ ยังได้ท าการศึกษาแนวโน้ม (Trends) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ส าคัญในเชิงกลยุทธ์

ส าหรับปี พ.ศ. 2565 ซึ่งสรุปมาจากรายงานของบริษัทที่ปรึกษาระดับโลก Gartner โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยทีี่ส าคัญในเชิงกลยุทธ์ส าหรบัปี พ.ศ. 2565 
เทคโนโลยีชั้นน ามีส่วนส าคัญในการยกระดับขีดความสามารถด้านดิจิทัลและขับเคลื่อนการเติบโต

ขององค์กร โดยช่วยขจัดหรือแก้ไขปัญหาความท้าทายของธุรกิจ ท าให้องค์กรมีแผนงานเพื่อสร้างความแตกต่าง
ให้แก่องค์กร ซึ่งน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายทางธุรกิจ รวมทั้งมีผลลัพธ์จากการด าเนินธุรกิจ
ที่ดีขึ้นต่อไป โดยเทคโนโลยีที่ได้รับการพัฒนาให้ก้าวหน้าและเป็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่น่าสนใจในปีน้ี 
สามารถแบ่งได้เป็น 3 หมวด ได้แก่ 

1. หมวดที่ 1 ความน่าเชื่อถือทางวิศวกรรม (Engineering Trust): เป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับการสร้างความน่าเชื่อถือเพื่อดึงดูดลูกค้าให้มาใช้งาน โดยสร้างความมั่นใจและให้การรับรองใน
ด้านความปลอดภัย ควบคู่กับความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ โดยเทคโนโลยีในหมวดนี้ประกอบด้วย 

• Data Fabric –ระบบการจัดการดูแลข้อมูลรูปแบบหนึ่ง ซึ่งสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดสรรข้อมูลได้อย่างชาญฉลาด และส่งมอบข้อมูลเหล่านั้นถึงมือผู้ใช้งานโดยตรง ช่วยยกระดับคุณภาพ
ข้อมูลของบริษัท และท าให้ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องได้ในทันที ซึ่งช่วยลดภาระในการจัดการข้อมูลภายใน
องค์กรได้อย่างมาก 

• Cybersecurity Mesh – สินทรัพย์ทางธุรกิจดิจิทัลที่เป็นเสมือนผลงานที่ถูกสร้างขึ้นและ
ถูกอัปโหลด (Upload) ขึ้นระบบคลาวด์ (Cloud) และศูนย์ข้อมูลดิจิทัลจ านวนมาก ดังนั้น แนวคิดของ 
Cybersecurity Mesh จะเป็นเสมือนร่างแหที่เกิดจากการเชื่อมต่อกันของหลาย ๆ หน่วย ที่ลดกระบวนการ
ตรวจสอบแบบรวมศูนย์เดิมให้กระจายออกเป็นหน่วยย่อย ช่วยยกระดับประสิทธิภาพในการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล จากเดิมที่รวมศูนย์อยู่ที่ส่วนกลางเพียงอย่างเดียวมาอยู่ที่หน่วยต่าง ๆ ในเครือข่าย 
ซึ่งวิธีนี้ระบบหลักจะมีหน้าที่ก าหนดนโยบายความปลอดภัยทางไซเบอร์แบบรวมศูนย์เท่านั้น ส่วนข้อก าหนด
การบังคับใช้ระบบรักษาความปลอดภัยจะถูกน ามาใช้งานในแต่ละหน่วย ซึ่งเหมาะสมส าหรับองค์กรที่มี
นโยบายท างานจากที่ไหนก็ได้และความเสี่ยงทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 

• Privacy-Enhancing Computation – การอนุญาตให้กลุ่มผู้มีหน้าที่โดยตรงในการจัดการ
ข้อมูลนั้น ๆ สามารถดึงค่าออกจากข้อมูลหรือผลลัพธ์ที่ได้มาเพื่อน าไปปรับใช้งานต่อได้โดยที่ไม่ต้องแบ่งข้อมูล
ให้กับกลุ่มอื่น ช่วยให้การท างานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ยังคงสามารถเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูล
ที่ละเอียดอ่อนภายใต้ข้อก าหนดที่ระบุไว้ โดยมีเทคนิคปกป้องความเป็นส่วนตัวที่ควบคุมดูแลอยู่อีกช้ันหนึ่ง 

• Cloud-Native Platforms – ระบบที่ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างและปรับเปลี่ยนขนาด
ของ Cloud  ให้อยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ตามสภาพแวดล้อมที่ใช้งานได้ไม่ว่าจะเป็นแบบสาธารณะ แบบส่วนตัว 
หรือแบบผสม ซึ่งจะติดต้ังพร้อมกับคุณลักษณะเฉพาะ (Features) ที่เหมาะสม 
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2. หมวดที่ 2 การเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปร่าง (Sculpting Change): เนื่องจากเทคโนโลยี
ที่จะสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องนั้น จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้สามารถปรับแต่งและยืดหยุ่น
ต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้สอดรับกับสภาวะแวดล้อมที่ไม่เหมือนเดิมและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้
โดยไม่คาดคิด เทคโนโลยีในกลุ่มนี้ ได้แก่  

• Composable Applications – คือแอปพลิเคชันในรูปแบบแยกส่วนประกอบ ซึ่งเป็นการย้าย
จากแอปพลิเคชันเดิมขนาดใหญ่อันเดียว ไปเป็นส่วนแยกย่อยจ าเพาะเจาะจงมากขึ้น สามารถท าให้ขั้นตอน
การท างานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ทางธุรกิจและสอดคล้องกับเทคโนโลยีของบริษัท โดยสาเหตุที่เทคโนโลยี
ตัวนี้เข้ามามีบทบาทส าคัญในองค์กรมากขึ้น เพราะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และแก้ไข
ข้อจ ากัดต่าง ๆ ได้อย่างตรงจุด ดังนั้นธุรกิจจึงต้องมีการปรับตัวที่รวดเร็วโดยมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็น
ส่วนเสริม  

• Decision Intelligence – การตัดสินใจโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence – 
AI) ซึ่งช่วยในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real time) โดยการสร้างข้อมูลที่ถูกคาดการณ์
เอาไว้ล่วงหน้าเช่นเดียวกับการพยากรณ์สภาพอากาศ แต่จะใช้ข้อมูลอ้างอิงจากประวัติที่เคยเกิดขึ้นมาก่อน  
และให้ค าแนะน าที่เกิดขึ้นได้จริงโดยอยู่บนพื้นฐานของชุดข้อมูลและข้อจ ากัดที่ถูกตั้งค่าเอาไว้ตั้งแต่ต้น 
ท าให้การตัดสินใจเองผ่านระบบ AI จะมีการอ้างอิงขั้นพื้นฐานมาจากการคาดการณ์ที่แม่นย า นอกจากนี้ 
Decision Intelligence ยังครอบคลุมถึงกลุ่มเทคโนโลยีและกลุ่มอัลกอริทึม (Algorithm) ที่เป็นตัวขับเคลื่อน
หลักให้แก่ Decision Machine ด้วย อาทิ Machine Learning, Deep Learning, Visual Decision Modeling, 
Complex Systems Modeling และ Predictive Analytics เป็นต้น  

• Hyperautomation – เป็นค าที่ได้รับการนิยามขึ้นมาใหม่โดยบริษัท Gartner ซึ่งสะท้อนว่า
เทคโนโลยี Robotic Process Automation (RPA) จะท าให้กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการท างานของคอมพิวเตอร์
เป็นไปอย่างอัตโนมัติมากขึ้น ช่วยในการขยายขนาดธุรกิจให้เป็นอัตโนมัติ ซึ่งหากน าไปปรับใช้ให้ถูกวิธี
จะสามารถดึงดูดลูกค้าใหม่ได้โดยที่ไม่ต้องใช้ทรัพยากรบุคคลในการท างาน 

• AI Engineering – เป็นการฝึกฝนปัญญาประดิษฐ์ให้แสดงพฤติกรรมหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ออกมาในลักษณะที่คล้ายคลึงกับสิ่งมีชีวิต เช่น คน หรือ สุนัข เพื่อให้มีประโยชน์อีกต่อหนึ่งในด้านวิทยาศาสตร์ 
การพัฒนาสังคม การค้าและธุรกิจ 

3. หมวดที่ 3 การเร่งสร้างการเติบโต (Accelerating Growth): การคิดต่อยอดเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านใหม่ ๆ โดยมุ่งเน้นไปที่ความคิดริเริ่มใหม่และน ามาปรับใช้กับองค์กรให้เติบโตไปข้างหน้า 
เพื่อสร้างความมั่นใจให้การเติบโตของบริษัทและเทคโนโลยีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เทคโนโลยีในกลุ่ม 
Accelerating Growth ได้แก่  
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ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
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• Distributed Enterprises – รูปแบบของการกระจายตัวด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
ไปยังหน่วยหรือสาขาย่อยขององค์กร ท าให้ได้รับการป้องกันจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ เช่นเดียวกับ
ส านักงานใหญ่ โดยมีแนวทางด าเนินการ อาทิ การติดตั้ง Next–Generation Firewalls (NGFW) ที่ช่วย
ในการตรวจจับความผิดปกติหรือการโจมตีที่เกิดขึ้นกับข้อมูลและรายงานกลับมาผ่านเครือข่ายภายใน  
Centralized Network Security Management ความปลอดภัยแบบรวมศูนย์ จะช่วยให้ผู้มีหน้าที่สามารถ
ดูภาพรวม Firewall ได้ทั้งฝั่งของผู้ใช้งาน แอปพลิเคชัน คอนเทนต์และภัยคุกคามทั้งหมดผ่านระบบเครือข่าย
ของบริษัท และ The Ability to Scale เมื่อมีข้อมูลเข้ามาเพิ่มมากขึ้น Firewall จะสามารถตรวจจับและ
ก าหนดรูปแบบความปลอดภัยใหม่โดยอัตโนมัติ ไม่ต้องพึ่งพาเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• Cloud Deployment – ความสามารถในการก าหนดค่านโยบายความปลอดภัยและการปรับใช้
วิธีการด าเนินงานจากระบบ Cloud ซึ่งจะช่วยให้บริษัทประหยัดเวลาและเงินทุนยิ่งขึ้น  

• Total Experience – คือผลจากการผสานรวมกันของประสบการณ์ที่หลากหลาย 
(Multiexperince) ทั้งลูกค้า (Customer Experience) พนักงาน (Employee Experience) และผู้ใช้งาน 
(User Experience – UX) โดยมีเป้าหมายหลักคือการพัฒนาปรับปรุงประสบการณ์โดยรวม (Overall 
Experience) และหลอมรวมประสบการณ์ของผู้เกี่ยวข้องดังกล่าวเข้าไว้ด้วยกัน ท าให้ธุรกิจได้เปรียบใน
การแข่งขันอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะเมื่อการท างานสามารถท าจากที่ไหนก็ได้  

• Autonomic Systems – คือระบบการจัดการทางกายภาพด้วยตนเอง หรือเป็นระบบซอฟต์แวร์
ที่เรียนรู้ได้เองจากสภาพแวดล้อม โดยจะสามารถปรับเปลี่ยนอัลกอริทึมของตัวเองได้โดยที่ไม่ต้องอัปเดต 
(Update) ซอฟต์แวร์จากภายนอก ท าให้ปรับตัวเข้ากับปัจจัยภายนอกได้อย่างรวดเร็ว  

• Generative AI – คือเทคโนโลยีที่ใช้ในการสร้างเนื้อหาหรือคอนเทนต์ (Content) โดยน า
ข้อความ ไฟล์เสียงและรูปที่มีอยู่แล้วมาปรับ สร้างใหม่ ท าให้สามารถตรวจหาเนื้อหาพื้นฐานที่มีความเกี่ยวข้อง
กันมาสร้างเป็นคอนเทนต์ใหม่ที่คล้ายคลึงกัน 
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ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 

 

 

 

บทที่ 6 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถ

ในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ  
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  

และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
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บทที่ 6 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล 

ของประเทศ ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  
และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 

 
6.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ  
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575)  

6.1.1 รายละเอียดยทุธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันดา้นดิจิทัล
ของประเทศในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และ ระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575)  

ในการจัดท ายุทธศาสตร์ฯ ได้น าผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล องค์ความรู้ ระเบียบวิธีการ
จัดเก็บข้อมูล การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของสถาบันหรือองค์การในระดับ
นานาชาติที่ส าคัญ ผลการศึกษาวิเคราะห์นโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ และ/หรือแผนงานที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ ผลการศึกษาวิเคราะห์ ผลการจัดอันดับ
ความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ เปรียบเทียบผลการจัดอันดับกับต่างประเทศ 
และผลที่ได้จากการประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ (หน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน 
และหน่วยงานวิชาการ) มาวิเคราะห์ร่วมกันเพื่อค้นหาประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาความสามารถ
ในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 

วิสัยทัศน์และเป้าหมายของยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน
ด้านดิจิทัลของประเทศ 

1. วิสัยทศัน์ของการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขนัดา้นดิจทิัลของประเทศ 
“ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล

ในระดับโลก โดยมีอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลโดย International Institute for 
Management Development (IMD) อยู่ใน 25 อันดับแรก ภายในปี พ.ศ. 2575” 

2. เป้าหมายและตัวชี้วัดความส าเร็จ 
เป้าหมายของยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล

ของประเทศในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) มีเป้าหมาย
และตัวช้ีวัดความส าเร็จ ดังนี ้



 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
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เป้าหมายที่ 1 ประเทศไทยมีขีดความสามารถด้านดิจิทัลของประเทศดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
โดยด าเนินการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันจากทรัพยากร กลไกและเครื่องมือการบริหารจัดการ
ของภาครัฐที่มีอยู่ในปัจจุบันอย่างมีประสิทธิภาพ  

ตัวชี้วัดระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
1) ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน IMD World Digital Competitiveness 

Ranking อยู่ในอันดับที่ 30 ภายในปี พ.ศ. 2570 
ตัวชี้วัดระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
1) ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน IMD World Digital Competitiveness 

Ranking อยู่ในอันดับที่ 25 ภายในปี พ.ศ. 2575  
เป้าหมายที่ 2 มีชุมชน (Community) ของนักวิจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้มแข็ง 

และน าไปสู่การสร้างรายได้จากการวิจัยและพัฒนา (R&D) ตามความต้องการของผู้ใช้ (Users) เพื่อสร้าง
ความเติบโตให้กับอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศ 

ตัวชี้วัดระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
1) ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน IMD World Digital Competitiveness 

Ranking ปัจจัยย่อยด้าน Scientific Concentration อยู่ในอันดับที่ 30 ภายในปี พ.ศ. 2570  
ตัวชี้วัดระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
1) ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน IMD World Digital Competitiveness 

Ranking ปัจจัยย่อยด้าน Scientific Concentration อยู่ในอันดับที่ 25 ภายในปี พ.ศ. 2575 
เป้าหมายที่ 3 โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลสามารถรองรับเทคโนโลยีขั้นสูงในอนาคต

และสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องและมีเสถียรภาพ เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศ สู่การเป็น
อุตสาหกรรมแห่งอนาคตที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง 

ตัวชี้วัดระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
1) ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน IMD World Digital Competitiveness  

Ranking ปัจจัยย่อยด้าน Regulatory Framework อยู่ในอันดับที่ 20 ภายในปี พ.ศ. 2570 
2) ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน IMD World Digital Competitiveness 

Ranking ปัจจัยย่อยด้าน Technological Framework อยู่ในกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาสูงสุด 15 อันดับแรก 
ภายในปี พ.ศ. 2570  

3) ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน IMD World Digital Competitiveness 
Ranking ปัจจัยย่อยด้าน Adaptive Attitude อยู่ในอันดับที่ 45 ภายในปี พ.ศ. 2570  
 
 



 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
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ตัวชี้วัดระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
1) ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน IMD World Digital Competitiveness 

Ranking ปัจจัยย่อยด้าน Regulatory Framework อยู่ในกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาสูงสุด 15 อันดับแรก 
ภายในปี พ.ศ. 2575  

2) ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน IMD World Digital Competitiveness 
Ranking ปัจจัยย่อยด้าน Technological Framework อยู่ใน กลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาสูงสุด 10 อันดับแรก 
ภายในปี พ.ศ. 2575  

3) ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน IMD World Digital Competitiveness 
Ranking ปัจจัยย่อยด้าน Adaptive Attitude อยู่ในอันดับที่ 40 ภายในปี พ.ศ. 2575   

เป้าหมายที่ 4 ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เพื่อเป็น
นวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ พร้อมกับยกระดับศักยภาพแรงงานเพื่อเตรียมพร้อมให้สามารถตอบรับ
กับโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่ที่เน้นการใช้การวิจัย นวัตกรรม เทคโนโลยีและดิจิทัลขับเคลื่อน 

ตัวชี้วัดระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
1) ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน IMD World Digital Competitiveness 

Ranking ปัจจัยย่อยด้าน Talent อยู่ในอันดับที่ 35 ภายในปี พ.ศ. 2570 
2) ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน IMD World Digital Competitiveness 

Ranking ปัจจัยย่อยด้าน Training & Education อยู่ในอันดับที่ 55 ภายในปี พ.ศ. 2570 
ตัวชี้วัดระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
1) ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน IMD World Digital Competitiveness 

Ranking ปัจจัยย่อยด้าน Talent อยู่ในอันดับที่ 30 ภายในปี พ.ศ. 2575 
2) ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน IMD World Digital Competitiveness 

Ranking ปัจจัยย่อยด้าน Training & Education อยู่ในอันดับที่ 50 ภายในปี พ.ศ. 2575 
เป้าหมายที่ 5 องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนด าเนินการ Digital Transformation ในองค์กร

ให้ส าเร็จ โดยเฉพาะผลักดันให้เกิด Digitalization Strategy ในภาคอุตสาหกรรม  
ตัวชี้วัดระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
1) ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน IMD World Digital Competitiveness 

Ranking ปัจจัยย่อยด้าน Business Agility อยู่ในอันดับที่ 30 ภายในปี พ.ศ. 2570 
2) ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน IMD World Digital Competitiveness 

Ranking ปัจจัยย่อยด้าน IT Integration อยู่ในอันดับที่ 35 ภายในปี พ.ศ. 2570 
 
 



 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
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ตัวชี้วัดระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
1) ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน IMD World Digital Competitiveness 

Ranking ปัจจัยย่อยด้าน Business Agility อยู่ในอันดับที่ 25 ภายในปี พ.ศ. 2575 
2) ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน IMD World Digital Competitiveness 

Ranking ปัจจัยย่อยด้าน IT Integration อยู่ในอันดับที่ 30 ภายในปี พ.ศ. 2575 
ภาพทัศน์ความสามารถด้านดิจิทัลของประเทศ (พ.ศ. 2566 – 2575) 
ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลในปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยมีขีดความสามารถ

ด้านดิจิทัลอยู่ในอันดับปานกลาง โดยศักยภาพด้านความพร้อมในอนาคต (Future Readiness) ยังจ าเป็น 
ต้องได้รับการพัฒนา เนื่องจากธุรกิจไทยยังมีศักยภาพในการปรับตัวและน าเทคโนโลยีมาใช้ในระดับกลางถึงต่ า 
และส่วนใหญ่ยังไม่มีกลยุทธ์ด้านดิจิทัล (Digital Strategy) อีกทั้ง ประชาชนยังไม่ค่อยมีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ให้เกิดประโยชน์ โดยคนไทยจ านวนมากยังมีทักษะด้านเทคโนโลยีอยู่ในระดับเป็นผู้ใช้เทคโนโลยี (Consumers) 
เพียงอย่างเดียว ไม่สามารถเป็นผู้สร้างมูลค่าหรือคุณค่า (Producers) ได ้

อุตสาหกรรมดิจิทัลยังขาดการลงทุนในด้านนวัตกรรมที่น าไปสู่สินค้า และบริการที่มีมูลค่าสูง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ไม่มีการเชื่อมโยงการวิจัยและพัฒนาด้านดิจิทัลไปสู่ภาคอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
ประกอบกับอุตสาหกรรมประสบปัญหาการขาดแคลนก าลังคนด้านดิจิทัลที่มีความสามารถ ส่วนก าลังคนที่มี
อยู่แล้วก็ยังมีศักยภาพไม่เพียงพอ ในขณะที่ความสามารถและความเท่าเทียมในการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐาน 
แม้ว่าจะอยู่ในระดับดีแต่ยังคงปรากฏการขาดโอกาสของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล เช่น ประชาชน 
ที่อาศัยในพื้นที่ชายขอบ ซึ่งห่างไกลจากศูนย์กลางความเจริญ นอกจากนั้น  ยังต้องค านึงถึงการเตรียม
ความพร้อมโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลให้รองรับเทคโนโลยีแห่งอนาคตได้ด้วย 

ดังนั้น การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ จึงมุ่งเน้นการพัฒนา
ในระยะยาวอย่างยั่งยืน แต่เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ จึงก าหนดภาพทัศน์ความสามารถด้านดิจิทัลออกเป็น 2 ระยะ ดังนี ้

ระยะที่ 1 Digital Adopter (พ.ศ. 2566 – 2570)   
ประเทศไทยมีขีดความสามารถด้านดิจิทัลอยู่ในอันดับปานกลางถึงค่อนข้างดี (IMD World 

Digital Competitiveness Ranking อยู่ในอันดับที่ 30 ภายในปี พ.ศ. 2570) เนื่องจากภาคธุรกิจและ
ประชาชนมีความรู้ด้านดิจิทัลอยู่ในระดับที่สามารถน าไปสร้างมูลค่าเพ่ิมได้  

• อุตสาหกรรมดิจิทัลมีความเข้มแข็งเนื่องจากการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาน าไปสู่
การสร้างนวัตกรรมใหม่ และเริ่มมีสัดส่วนการส่งออกเพ่ิมมากขึ้น 

• ช่องว่างของการกระจายรายได้และความเหลื่อมล้ าลดลง ประชาชนเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านดิจิทัลขั้นพื้นฐานเพ่ิมมากขึน้ 
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• ก าลังคนด้านดิจิทัลที่มีความสามารถมีเพียงพอตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 
และเกิดงานที่มีคุณค่าสูงมากขึ้น 

• ภาคธุรกิจมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ด้านดิจิทัลที่ชัดเจน สามารถก าหนดแนวทางในการ 
Digitalization ได ้

• ภาครัฐสามารถเปลี่ยนแปลงเป็น Citizen Centric Digital Government 
โดยมีประเด็นเร่งด่วน ซึ่งต้องเร่งด าเนินการเพื่อให้บรรลุภาพทัศน์ในระยะที่ 1 ดังน้ี 
• เพิ่มการวิจัยและพัฒนาในอุตสาหกรรมดิจทิัล 
• เพิ่มการใช้แอปพลิเคชัน/คอนเทนต์ที่พัฒนาภายในประเทศโดยคนไทย  
• เพิม่โอกาสการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลเพื่อคุณภาพชีวิตขั้นพื้นฐาน 
• บริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานให้เกิดประโยชน์สูงสุด และพร้อมส าหรับดิจิทัลเทคโนโลยี

ในอนาคต 
• ผลิตก าลังคนด้านดิจิทัลที ่ตอบโจทย์ภาคอุตสาหกรรมเป้าหมายอย่างเร่งด่วน  

โดยความร่วมมือระหว่างสถาบนัการศึกษาและสถานประกอบการ 
• ผลักดันให้องคก์รภาครัฐ ภาคธุรกิจมีกลยุทธ์ด้านดิจิทัลที่ชัดเจน 

 

 
แผนภาพที่ 6.1 ภาพทัศน์ความสามารถด้านดิจิทัลของประเทศ – ระยะที่ 1 Digital Adopter 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 
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ระยะที่ 2 Digital Performer (พ.ศ. 2571 – 2575) 
ประเทศไทยมีขีดความสามารถด้านดิจิทัลอยู่ในระดับดี (IMD World Digital Competitiveness 

Ranking อยู่ในอันดับที่ 25 ภายในปี พ.ศ. 2575) สามารถขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากดิจิทัลเทคโนโลยี
ได้อย่างเต็มศักยภาพ  

• อุตสาหกรรมดิจิทัลมีศักยภาพเป็นผู้สร้างนวัตกรรมที่สนับสนุนสาขาอุตสาหกรรมส าคัญ
ของประเทศ และเป็นผู้ส่งออกที่สร้างความมั่งคั่งให้กับประเทศ 

• ประชาชนไม่มีความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐาน และสามารถน าไปใช้เพื่อ
พัฒนาชุมชนของตนได ้

• ก าลังคนที่มีความสามารถมีจ านวนเพียงพอ สร้างงานที่มีมูลค่าสูง และเป็นผู้มีทักษะสูง
ที่ต่างประเทศต้องการตัว 

• กระบวนการ Digitization ในองค์กรรัฐ และภาคธุรกิจด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีความคล่องตัว 
และพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 

โดยมีประเด็นซึ่งต้องเร่งด าเนินการเพ่ือให้บรรลุภาพทัศน์ในระยะที่ 2 ดังนี้  
• สร้างความเข้มแข็งให้กับอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาด

ต่างประเทศ 
• ประเมินผลกระทบจากเทคโนโลยีใหม่อย่างต่อเนื่องเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์และปรับปรุง

ยุทธศาสตร์ให้ทันการณ์ 
• ปรับน้ าหนักการให้ความส าคัญของการด าเนินการ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ 

โดยเพิ่มสัดส่วนภารกิจการพัฒนาเชิงสังคมแรงงานของประเทศโดยรวม  
• ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long learning) 
• ขยายกระบวนการ Digitalization ให้ครอบคลุมในภาคธุรกิจมากขึ้น โดยเฉพาะวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
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ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
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แผนภาพที่ 6.2 ภาพทัศน์ความสามารถด้านดิจิทัลของประเทศ – ระยะที่ 2 Digital Performer  

(พ.ศ. 2571 – 2575) 
 

จากข้อมูลทั้งหมดข้างต้น สามารถสรุปภาพทัศน์ความสามารถด้านดิจิทัลของประเทศ 
(พ.ศ. 2566 – 2575) ได้ดังตารางถัดไป 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
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ทั้งนี้ ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล
ของประเทศไว้ 5 ยทุธศาสตรด์้วยกัน ได้แก่ 

1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับประสิทธิผลของกลไกการท างานระหว่างหน่วยงานรัฐให้เหมาะสม
กับการเพิ่มขีดความสามารถด้านดิจิทัล 

2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสรมิศักยภาพอุตสาหกรรมดิจิทัลของไทย 
3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 บริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่เหมาะสม 
4) ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ 
5) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสรมิกระบวนการ Digital Transformation ในประเทศไทย 
ซึ่งรายละเอียดของแต่ละยุทธศาสตร์ฯ เป็นดังต่อไปน้ี 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับประสทิธิผลของกลไกการท างานระหว่างหน่วยงานรัฐใหเ้หมาะสมกับ

การเพิ่มขีดความสามารถด้านดิจิทัล 
 
ที่มาและความส าคญั 

จากนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นการขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม ประกอบกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มุ่งไปสู่กระบวนการ Digitalization จึงส่งผลให้หน่วยงานรัฐต่าง ๆ 
เร่งให้การส่งเสริมเพื่อเพิ่มความสามารถด้านดิจิทัลไปยังกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน  
การท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านดิจิทัล ยังขาดการบูรณาการการท างานร่วมกัน ส่งผลให้เกิด
ความซ้ าซ้อน ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน ขาดความชัดเจนในการก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานส่งเสริม และการขับเคลื่อนโครงการริเริ่มต่าง ๆ ของภาครัฐ
ในทางปฏิบัติยังขาดความต่อเนื่อง 

ดังนั้น จึงจ าเป็นที่จะต้องยกระดับประสิทธิผลของกลไกการท างานระหว่างหน่วยงานรัฐ ให้เหมาะสม
กับการเพิ่มขีดความสามารถด้านดิจิทัล ด้วยการใช้ประโยชน์จากกลไกหรือเครื่องมือของภาครัฐที่มีอยู่
ในปัจจุบันผ่านกระบวนการจัดการ และเครื่องมือส่งเสริมที่มีอยู่ในการบูรณาการด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญ ได้แก่  

- ด้านแผนงานพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศ  
- ด้านการบริหารจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านดิจิทัล  
- ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์  
- ด้านการสนับสนุนให้เกิดปัจจัยเอ้ือที่เหมาะสมต่อการส่งเสริม 
ซึ่งนับเป็น Soft Infrastructure และปัจจัยสนับสนุน (Enabling Factor) ส าคัญ ในการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยยุทธศาสตร์ที่ 1 มีความสอดคล้องกับ IMD Digital 
Competitiveness Ranking ในทั้ง 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านความรู้ (Knowledge) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 



 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
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(Technology) และปัจจัยด้านความพร้อมในอนาคต (Future Readiness) เนื่องจากมีลักษณะเป็น
ยุทธศาสตร์สนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
 
เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ต้องการให้หน่วยงานรัฐมีการบูรณาการการท างานร่วมกัน โดยการใช้ประโยชน์
จากกลไกและเครื่องมือที่มีอยู่ในปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขั น
ด้านดิจิทัลในด้านต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายดังนี้ 

1. เกิดการบูรณาการการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านดิจิทัล 
2. สามารถก าหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างชัดเจน 
3. มีกลไกหรือเครื่องมือบริหารจัดการโครงการในการขับเคลื่อนและติดตามโครงการต่าง ๆ  
4. สามารถวัดประสิทธิผลการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัล 

 
ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

การขับเคลื่อนเพื่อยกระดับประสิทธิผลของกลไกการท างานด้านการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันด้านดิจิทัล ประกอบไปด้วย 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การใช้ประโยชน์จากกลไกหรือเครื่องมือของภาครัฐที่มีอยู่ในการบูรณาการให้เหมาะสมเกิดประสิทธิภาพ 

และลดความซ้ าซ้อนด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านแผนงานพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศ ด้านการบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านดิจิทัล และด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ ์

แนวทางการด าเนนิงาน 
1) ก าหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาในด้านต่าง ๆ ตามที่ระบุไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 โดยใช้เครื่องมือ 
(Tool) ในการบริหารจัดการโครงการเพื่อช่วยวิเคราะห์และก าหนดหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้าน 
ซึ่งท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับแผนงาน/โครงการรับทราบถึงบทบาท ขอบเขตความรับผิดชอบ และระดับที่
จะต้องเกี่ยวข้อง  

2) ใช้อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และกองทุน
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นกลไกและเครื่องมือหลักในการขับเคลื่อนแผนงานด้านต่าง ๆ ให้
เกิดผล โดยการจัดท าแผนปฏิบัติการบูรณาการในแต่ละด้านเพื่อสนับสนุนงบประมาณด าเนินงานจากกองทุนฯ 

3) มีการติดตามความคืบหน้าและประเมินผลส าเร็จของแผนงานในแต่ละด้านอย่างสม่ าเสมอ
เป็นรายไตรมาส โดยส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ท าหน้าที่ก ากับ  
ติดตาม และประเมินผลให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
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4) การก าหนดให้มีการทบทวนยุทธศาสตร์ในทุก ๆ 3 – 5 ปี โดยพิจารณาจากผลการประเมิน
ผลส าเร็จของแผนงานเพื่อวัดประสิทธิผลของสิ่งที่ท าในทุกปีและส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนวิธีการได้
อย่างทันการณ ์

ผลผลิต 
- มีแผนบูรณาการทั้ง 3 ด้าน ที่สามารถระบุผู้รับผิดชอบหลัก ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง บทบาท 

ขอบเขตและระดับความรับผิดชอบของ แต่ละหน่วยงาน 
- มีระบบการติดตามประเมินผลความส าเร็จ และตัวชี้วัดของแผนงานที่สอดคล้องกับ

ตัวชี้วัดการจัดอันดับของ IMD และการเปิดเผยในรูปแบบรายงานสาธารณะ 
ค่าเป้าหมาย 
- ผลการด าเนินการของแผนบูรณาการต้องน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นของอันดับ

หรือคะแนนตัวช้ีวัด IMD ที่เกี่ยวข้องแต่ละด้านภายใน 3 ปี 
หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก 
- ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) ในฐานะฝ่าย

เลขานุการคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
หน่วยงานสนบัสนนุ 
- หน่วยงานภายใต้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมที่เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานภายใต้กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วิจยัและนวัตกรรมที่เกีย่วข้อง 
- หน่วยงานภายใต้กระทรวงอุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
- หน่วยงานภายใต้กระทรวงพาณิชย์ที่เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2  
สร้างสภาพแวดล้อม (Enabling Factor) ที่เหมาะสมต่อการส่งเสริมความสามารถด้านดิจิทัลของ

ประเทศ 
แนวทางการด าเนนิงาน 
1) การจัดตั้งคณะท างานเฉพาะด้านภายใต้คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ โดยคณะท างานฯ ที่จัดตั้งขึ้นมีภารกิจด้านการจัดการข้อมูลและการสื่อสารประชาสัมพันธ์
ซึ่งองค์ประกอบของคณะท างานครอบคลุมผู้แทนจากภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา เพื่อขับเคลื่อน
แผนงานหรือโครงการริเริ่มที่เกี่ยวข้องให้เกิดผล  

2) ผลักดันโครงการน าร่อง “โครงการพัฒนาแนวทางการจัดท า Thailand Digital 
Competitiveness Dashboard” ให้เกิดเป็นรูปธรรมเพื่อสามารถเผยแพร่ข้อมูลสถานะการพัฒนาด้านดิจิทัล
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ของประเทศต่อสาธารณะได้ รวมถึงการน าข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์เพื่อจัดท าเป็นประเด็นหรือข้อเสนอแนะ
เชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ (Real Improvement) 
ที่สามารถน าเสนอต่อคณะกรรมการดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได ้

ผลผลิต 
- เกิดโครงการพัฒนาแนวทางการจัดท า Thailand Digital Competitiveness Dashboard 

และการก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 
ค่าเป้าหมาย 
- เกิด Thailand Digital Competitiveness Dashboard ที่น าเสนอข้อมูลสถานะ 

การพัฒนาได้ภายใน 2 ปี 
หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก 
- ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) ในฐานะฝ่าย

เลขานุการคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
หน่วยงานสนบัสนนุ 
- ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
- ส านักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) 
- ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) (สพร.) 
- ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (สศด.) 
- สถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (สวข.) 
- ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) 
- ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
- ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 

(สอวช.) 
 
ตัวอย่างโครงการส าคัญ (Flagship Project) ในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน

ดิจิทัลของประเทศ  
จากยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับประสิทธิผลของกลไกการท างานระหว่างหน่วยงานรัฐให้เหมาะสมกับ

การเพิ่มขีดความสามารถด้านดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดของประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และ
ตัวชี้วัด สามารถน าแนวทางการด าเนินงานมาระบุและจัดท าตัวอย่างโครงการส าคัญ (Flagship Project) 
ในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ ดังต่อไปนี้ 
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ชื่อโครงการ พัฒนาแนวทางการจัดท า Thailand Digital Competitiveness Dashboard 
แนวคิดโครงการ 
1) สรุปกระบวนการการเก็บข้อมูลเชิงสถิติที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

โดยเฉพาะที่ด าเนินการโดยหน่วยงานเจ้าของข้อมูล  
2) ระบุแนวทางการจัดท าเป็นชุดข้อมูลส าคัญ (Data Catalog) ด้านการพัฒนาดิจิทัลทางเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ 
3) พัฒนาต่อยอดเป็นการน าเสนอในรูปแบบ Thailand Digital Competitiveness Dashboard 

เพื่อเป็นศูนย์กลางส าหรับหน่วยงานในประเทศที่จะเผยแพร่ข้อมูลทั้งภายในและภายนอกประเทศ การเข้าถึง
ข้อมูลที่ถูกต้องและทันการณ์ของสถาบัน/องค์กรการจัดอันดับนานาชาติ และการติดตามความก้าวหน้า
และผลกระทบของการพัฒนาดิจิทัลรายประเด็น 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมศักยภาพอุตสาหกรรมดิจิทัลของไทย 

 
ที่มาและความส าคญั 

ประเทศไทยได้เริ่มพัฒนาอย่างจริงจังเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีแนวนโยบายด้านดิจิทัล
ของรัฐบาลที่ชัดเจนในการส่งเสริมการพัฒนาและการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้ประเทศหลุดพ้น
จากกับดักการพัฒนาทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม  

อุตสาหกรรมดิจิทัลเป็นอุตสาหกรรมใหม่ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามพลวัตของเทคโนโลยี โดยนิยาม
และขอบเขต ได้พัฒนาและขยายมาจากอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) เดิม 
และส าหรับการส่งเสริมศักยภาพอุตสาหกรรมดิจิทัลของไทยนั้น ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลได้ให้นิยาม
ความหมายของค าว่าอุตสาหกรรมดิจิทัลว่า “อุตสาหกรรมการผลิต และบริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลหรือการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล” โดยแบ่งออกเป็น 5 สาขา ได้แก่ 1) กลุ่มฮาร์ดแวร์
และอุปกรณ์อัจฉริยะ (Hardware & Smart Device) 2) กลุ่มอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ (Software) 
3) กลุ่มอุตสาหกรรมด้านการสื่อสาร (Communications) 4) กลุ่มอุตสาหกรรมบริการด้านดิจิทัล (Digital 
Service) และ 5) กลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ (Digital Content) 

จากบทวิเคราะห์ของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ระบุไว้ว่า อุตสาหกรรมดิจิทัลของไทยนั้น
ค่อนข้างเปิดกว้าง มีทั้งผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย ผู้ให้บริการ ที่เป็นผู้ประกอบการจากต่างประเทศรายใหญ่  
และผู้ประกอบการไทยหลายขนาด โดยตลาดดิจิทัลที่เติบโตขึ้น จะท าให้ผู้ประกอบการทั้งระบบได้ประโยชน์ 
แต่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมดิจิทัลที่เกิดและเติบโตในไทย ที่ส่วนใหญ่เป็น SMEs จะสามารถเก็บเกี่ยว
โอกาสทางธุรกิจได้มากน้อยแค่ไหนนั้น ขึ้นอยู่กับศักยภาพในการแข่งขันของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแข่งขัน
ที่อยู่บนฐานของนวัตกรรม อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในภาพรวมอุตสาหกรรมดิจิทัลของไทยจะมีการเติบโตต่อเนื่อง
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ทุกปี แต่ยังมีข้อจ ากัดด้านการเติบโต เนื่องจากผู้ประกอบการขนาดกลางและเล็กขาดแคลนเงินทุนในการขยาย
ธุรกิจ และไม่สามารถขอกู้ยืมเงินได้ง่ายนัก ด้วยธุรกิจดิจิทัลส่วนใหญ่ถือว่ามีความเสี่ยงสูงเกินกว่าที่ธนาคาร
จะยอมรับได้ ยิ่งไปกว่านั้น อุตสาหกรรมยังขาดการลงทุนในด้านนวัตกรรมที่น าไปสู่สินค้า และบริการที่มีมูลค่าสูง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ไม่มีการเชื่อมโยงการวิจัยและพัฒนาด้านดิจิทัลไปสู่ภาคอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 

ดังนั้น ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมศักยภาพอุตสาหกรรมดิจิทัลของไทย จึงมุ่งผลักดันให้เกิด
การเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของตลาดโดยการผลักดันให้เกิดการวิจัยและพัฒนา (R&D) ตามความต้องการของผู้ใช้ (Users) และผลักดัน
ให้เกิดชุมชน (Community) ของนักวิจัยและบ่มเพาะทักษะที่จ าเป็นและเกื้อหนุนการสร้างรายได้ รวมทั้ง
ส่งเสริมการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มของไทย และ OTT (Over-the-top) รวมถึง Digital Content และ
สร้างความเช่ือมั่นจากผู้ประกอบการไทยด้วยกันในการเลือกใช้สินค้าเทคโนโลยีดิจิทัลที่พัฒนาโดยคนไทย  

 
เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ต้องการให้อุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศสามารถแข่งขันได้ และเป็นเครื่องยนต์
ทางเศรษฐกิจที่ส าคัญในอนาคต โดยการพุ่งเป้าไปยังการสร้างชุมชน (Community) ของนักวิจัย
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้มแข็ง และน าไปสู่การสร้างรายได้จากการวิจัยและพัฒนา (R&D) ตามความต้องการ
ของผู้ใช้ (Users) เพื่อสร้างความเติบโตให้กับอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศได้ โดยมีเป้าหมายดังนี้ 

1. มูลค่าทางเศรษฐกิจของสินคา้หรือบริการด้านดิจิทัลมีอัตราส่วนเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
2. รายได้ของผู้ผลิตสินค้าหรือบริการดิจิทัลสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
3. มีแนวทางในการวิจัยและพัฒนาเชิงพาณิชย์อย่างเป็นรูปธรรม 

 
ประเดน็ยุทธศาสตร์  

การส่งเสริมศักยภาพอุตสาหกรรมดิจิทัลของไทย ประกอบไปด้วย 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก ่
ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ส่งเสริมศักยภาพอุตสาหกรรมดิจิทัลและผู้ประกอบการด้านดิจิทัลของไทยให้มีความได้เปรียบใน

การแข่งขัน (Competitive Advantages) และสามารถแข่งขันได้ ประกอบด้วย 2 แนวทางการด าเนินงาน ดังนี ้
แนวทางการด าเนนิงานที่ 1 
ส่งเสริมให้เกิดการวิจัยเชิงพาณิชย์ในด้านดิจิทัลโดยเฉพาะ ซึ่งการด าเนินการสามารถ

ท ารูปแบบเป็น Profit Center โดยเปิดรับข้อเสนอการวิจัยและพัฒนาและเก็บค่าใช้บริการจากสาธารณะ/ 
เอกชนที่เสนอหัวข้อวิจัยและพัฒนา และด าเนินการตามข้อเสนอนั้นให้ส าเร็จลุล่วง โดยส านักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) ร่วมท างานกับกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (อว.) ผ่านส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.)  
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ผลผลิต 
- จัดตั้งหน่วยบริการหรือศูนย์วิจัยและพัฒนาของรัฐที่มีลักษณะเป็น  Profit Center 

สามารถท าวิจัยและพัฒนาตามความต้องการของผู้ใช้ได้จริง 
ค่าเป้าหมาย 
- จัดตั้งหน่วยบริการหรือศนูย์วิจัยได้ภายใน 3 ปี 
หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก 
- ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) 
- กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
หน่วยงานสนบัสนนุ 
- สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย (สภาดิจิทัลฯ) 
- หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.) 

ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) 
 

แนวทางการด าเนนิงานที่ 2 
จัดท าฐานข้อมูลนักวิจัยเทคโนโลยีด้านดิจิทัลและผลักดันให้เกิดชุมชนของนักวิจัยและบ่มเพาะ

ทักษะด้านดิจิทัลด้วยการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับหน่วยงานวิจัยและพัฒนาในต่างประเทศ 

ผลผลิต 
- ฐานข้อมูลนักวิจัยด้านเทคโนโลยีด้านดิจิทัล ที่ร่วมกันระหว่างนักวิจัยจากภาครัฐ  

ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา 
ค่าเป้าหมาย 
- เกิดฐานข้อมูลนักวิจัยด้านเทคโนโลยีด้านดิจิทัลภายใน 1 ปี  
หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก 
- กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
หน่วยงานสนบัสนนุ 
- ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) 
- ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (สศด.) 
- ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ส่งเสริมการใช้สินค้าหรือบรกิารด้านดิจิทัล (ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และคอนเทนต์) ของผู้ประกอบการไทย

ให้เพิ่มมากขึ้น เพื่อสร้างตลาดในประเทศ ประกอบด้วย 2 แนวทางการด าเนินงาน ดังน้ี 
แนวทางการด าเนนิงานที่ 1 
ส่งเสริมให้มีดิจิทัลแพลตฟอร์มของประเทศ มีการระบุแพลตฟอร์มที่ส าคัญ โดยการส่งเสริม

แพลตฟอร์มที่มีในปัจจุบัน หรือสร้างแพลตฟอร์มเพิ่มเติมให้ครอบคลุมธุรกรรมในชีวิตประจ าวันของประชาชน/
ธุรกิจ/ภาครัฐ โดยเริ่มจากการโอนย้ายธุรกรรมที่มีการใช้แพลตฟอร์มต่างชาติ โดยการอุดหนุนเงินทุนในรูปแบบ
การร่วมทุน (Public-Private Partnerships) ซึ่งสามารถใช้ประโยชน์จากกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม 

ผลผลิต 
- เกิดการร่วมทุนระหว่างรัฐและเอกชนเพื่อสร้างแพลตฟอร์มของประเทศ 
ค่าเป้าหมาย 
- โครงการร่วมทุนระหว่างรัฐและเอกชนจ านวน 1 โครงการเกิดขึ้นภายใน 3 ปี 
- แพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชันของประเทศจ านวน 1 ชิ้น 
หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก 
- ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) โดยมีบทบาท

ในการระบุและพิจารณาแนวทางความเป็นไปได้ของโครงการ, ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, 
แหล่งเงินทุน/งบประมาณ, ทรัพยากรที่จ าเป็น เพ่ือสนับสนุนให้เกิดโครงการขึ้นได ้

- ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) โดยมีบทบาทสนับสนุนองค์ความรู้
และขั้นตอนการด าเนินการโครงการร่วมทุนระหว่างรัฐและเอกชน 

หน่วยงานสนบัสนนุ 
- สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย (สภาดิจิทัลฯ) 
- ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
 

แนวทางการด าเนนิงานที่ 2 
ผลักดันให้เกิดการใช้งานแอปพลิเคชัน หรือดิจิทัลคอนเทนต์ที่พัฒนาโดยผู้ประกอบการไทย

ภายในประเทศ โดยใช้มาตรการทางภาษีเป็นเครืองมือสนับสนุน เช่น การลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ส าหรับองค์กรที่ใช้ผลิตภัณฑ์ดิจิทัลในประเทศ หรือมาตรการการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่ก าหนดให้ใช้สินค้า
หรือบริการโดยผู้ประกอบการไทย และผลักดันให้มีการก ากับดูแลด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่จ าเป็น 
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ผลผลิต 
- อัตราการเติบโตของ Transaction การใช้งานแอปพลิเคชัน หรือดิจิทัลคอนเทนต์ที่พัฒนา

ภายในประเทศ โดยคนไทยสูงขึ้นใน 3 ปี 
ค่าเป้าหมาย 
- ร้อยละ 35 (baseline จากส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (สศด.): ประมาณการมูลค่า

ตลาด digital service ปี 2566 เติบโตจากปี 2564 ร้อยละ 28) 
หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก 
- ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ (สดช.) 
- กระทรวงการคลัง (กค.) 
หน่วยงานสนบัสนนุ 
- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) (สพร.) 
- ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (สศด.) 
- ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(สพธอ.) 
- ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
- กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) 
- ส านักงานคณะกรรมการการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) 
- ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ส่งเสริมการส่งออกสินค้าหรือบริการด้านดิจิทัล (ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และคอนเทนต์) ไปยังตลาด

ต่างประเทศ  
แนวทางการด าเนนิงาน 
สร้างความเข้มแข็งให้กับอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาดต่างประเทศ

ได้ด้วยการสนับสนุนการผลิตสินค้าและบริการ การก าหนดมาตรการทางภาษีที่เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ และการส่งเสริมด้านการตลาดในต่างประเทศ ซึ่งการสนับสนุนอาจมีลักษณะแตกต่างกันออกไป
ในแต่ละสาขาอุตสาหกรรม โดยมีการส ารวจความต้องการรับการสนับสนุนของแต่ละสาขาอุตสาหกรรม 
ทั้งนี้ รูปแบบการสนับสนุนอาจท าได้โดย 

1) การสนับสนุนการผลิตสินค้าและบริการ (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ (สดช.) ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล และกระทรวงอุตสาหกรรม (อก.)) 
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- การส่งเสริมศักยภาพผู้ประกอบการและก าลังแรงงานในอุตสาหกรรมโดยการฝึกอบรม 
หรือการให้ค าปรึกษาแนะน าผู้ประกอบการที่มีโอกาสพัฒนาสินค้า/ บริการดิจิทัล 

- สนับสนุนใหม้ีการน า Automation/ Robotic มาใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการดิจิทัล  
2) มาตรการทางภาษีที่เกี่ยวข้องกับของผู้ผลิต (กระทรวงการคลัง) 

- ลดหย่อนภาษีแก่ผู้ผลิตที่ส่งออกสินค้าหรือบริการดิจิทัล 
3) การส่งเสริมการตลาดในต่างประเทศ (กระทรวงการต่างประเทศ โดยที่ปรึกษาด้าน

การพาณิชย์ของสถานเอกอัครราชทูตไทยในต่างประเทศ และกระทรวงพาณิชย์ (พณ.) โดยกรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ (สค.)) 

- สร้างโอกาสการท าตลาดของสินค้าหรือบริการดิจิทัลต่างประเทศ โดยการ Roadshow 
หรือการพาผู้ประกอบการไทยไปร่วมงานนิทรรศการระดับนานาชาติที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ผลผลิต 
- สัดส่วนการส่งออกสินค้าและบริการดิจิทัลเพ่ิมขึ้นใน 3 ปี 
ค่าเป้าหมาย 
- ร้อยละ 10 (baseline จากส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (สศด.): สัดส่วนการส่งออก

ต่อมูลค่าตลาดของซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ ปี พ.ศ. 2561 – 2563 ประมาณ
ร้อยละ 2) 

หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก 
- กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) 
- ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (สศด.) 
- กระทรวงอุตสาหกรรม (อก.) 
- กระทรวงการคลัง (กค.) 
- กระทรวงการต่างประเทศ (กต.) 
- กระทรวงพาณิชย์ (พณ.) โดยกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (สค.)  
หน่วยงานสนบัสนนุ 
- สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย (สภาดิจิทัลฯ) 
- ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
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ตัวอย่างโครงการส าคัญ (Flagship Project) ในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน
ด้านดิจิทัลของประเทศ  

จากยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมศักยภาพอุตสาหกรรมดิจิทัลของไทย ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดของ
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และตัวชี้วัด สามารถน าแนวทางการด าเนินงานมาระบุและจัดท าตัวอย่าง
โครงการส าคัญ (Flagship Project) ในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
จ านวน 2 โครงการ ดังต่อไปน้ี   

ชื่อโครงการที่ 1 โครงการชุมชนนักเทคโนโลยีด้านดิจิทัล (Thailand Digital Technologist Community) 
แนวคิดโครงการ 
1) การสร้างชุมชนของนักวิจัย (Networking & Community) เพื่อสร้างระบบนิเวศของผู้ประกอบการ 

และสร้างสภาพแวดล้อมด้านดิจิทัล 
2) การสร้างห้องวิจัยและทดลองเชิงพาณิชย์ (Commercial Labs for Research & Development) 

โดยเฉพาะด้านดิจิทัล โดยให้ภาคเอกชนเสนอแผนงานเข้ามาน าเสนอแก่กองทุนพัฒนาดิจิทัลฯ และเป็นตัวกลาง
ในการจับคู่ (Matching) ระหว่างนักวิจัยและภาคเอกชน รวมถึงผู้ใช้งานในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใช้กองทุน
ดิจิทัลฯ ในการสนับสนุน 

 
ชื่อโครงการที่ 2 โครงการส่งเสริมการพัฒนาแอปพลิเคชัน/คอนเทนต์โดยคนไทย 
แนวคิดโครงการ 
การสร้างความร่วมมือ (Collaboration) ของ Digital Service Provider ในประเทศไทย เพื่อร่วมกัน

พัฒนาแอปพลิเคชัน/คอนเทนต์ที่พัฒนาภายในประเทศโดยคนไทย โดยการผลักดันให้เกิดการใช้งาน
ผ่านมาตรการทางภาษี และส่งเสริมให้เกิดการใช้งานโดยภาครัฐ เช่น การให้หน่วยงานรัฐ สร้าง SuperApp 
ส าหรับคนไทย หรือการสนับสนุนแอปพลิเคชันไทย เช่น Robinhood ให้สามารถแข่งขันกับ Grab, 
LineMan ได้ หรือการสนับสนุน Content แก่ Agency ที่มีความสามารถในการสร้างภาพยนตร์ เป็นต้น 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 บริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทลัที่เหมาะสม 

 
ที่มาและความส าคญั 

ในยุคของการก้าวกระโดดทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยด้านดิจิทัล เช่น เทคโนโลยี การสื่อสาร
ยุค 5G การเกิดขึ้นของ metaverse หรือ เทคโนโลยีซึ่งน าไปสู่ Smart city และ Smart living ประกอบกับ
เริ่มมีการพัฒนา 6G broadband cellular network ซึ่งจะให้ความเร็วในการรับส่งข้อมูลสูงในขณะที่ latency 
ต่ ากว่า 5G cellular ท าให้รองรับประสบการณ์เสมือนจริงทั้ง virtual reality/augmented reality และ
สามารถรองรับ internet of things ที่มีความซับซ้อนกว่าปัจจุบันได้ซึ่งเป็นปัจจัยสนับสนุนการเติบโต
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อย่างก้าวกระโดดของประเทศ ดังนั้น ประเทศควรเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลของ
ประเทศให้รองรับเทคโนโลยีแห่งอนาคต ซึ่งจะช่วยสร้างโอกาสทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านการลงทุน และด้านสังคม 
โดยโครงสร้างพื้นฐานนั้นสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องและมีเสถียรภาพ เพื่อส่งเสริมให้ภาคเศรษฐกิจ 
ผู้ประกอบการ ภาคประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ได้อย่างไร้ขีดจ ากัดด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ส่งผลให้เกิดการใช้ประโยชน์และสร้างมูลค่าเพิ่ม รวมทั้งสนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบนิเวศเพื่อน าไปสู่
การพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีศักยภาพและเป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคตส าหรับกิจการที่ใช้
เทคโนโลยีขั้นสูงด้วย  

นอกจากนั้น การเติบโตของโลกดิจิทัลน ามาซึ่งภัยคุกคามรูปแบบต่าง ๆ ดังนั้น ควรมีการก าหนด
มาตรการแนวปฏิบัติในการคุ้มครองสิทธิและข้อมูลส่วนบุคคล และมาตรการเฝ้าระวังและรับมือภัยคุกคาม
ไซเบอร์ที่เหมาะสมและสอดคล้องตามมาตรฐานสากล เพื่อรองรับการเติบโตของการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
ในอนาคตได้อย่างปลอดภัยเช่นกัน จึงต้องมียุทธศาสตร์ที่เตรียมไว้รองรับการพัฒนานี้ 

 
เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 มุ่งเน้นการเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลของประเทศให้พร้อมรับกับเทคโนโลยี
แห่งอนาคต และน าไปใช้ประโยชน์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องและมีเสถียรภาพ 
รวมทั้งสนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบนิเวศเพื่อน าไปสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีศักยภาพ
และเป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคตส าหรับกิจการที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง โดยมีเป้าหมาย ดังน้ี 

1. โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล สามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ เพียงพอต่อความต้องการ
ให้บริการได้ต่อเนื่องและมีเสถียรภาพ โดยใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานที่มีให้ได้ประสิทธิภาพมากเท่าที่
เป็นไปได้ และ ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการดิจิทัล/ข้อมูล/องค์ความรู้ผ่านโครงสร้างพื้นฐานได้อย่าง
เหมาะสมตามความจ าเป็นของท้องถิ่น 

2. ลดความซ้ าซ้อนของการลงทุนด้านดิจิทัลและมีโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นให้บริการ 
3. ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ได้อย่างเหมาะสมและทันการณ์ 

 
ประเดน็ยุทธศาสตร์  

การบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลที่เหมาะสมประกอบไปด้วย 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1 
บริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานที่มีอยู่ทั้งของภาครัฐและเอกชน ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เพิ่มขึ้น ทั้งเครือข่ายการให้บริการอินเทอร์เน็ต บริการสนับสนุนการใช้อินเทอร์เน็ต (เช่น จุดใช้งาน ระบบรักษา
ความปลอดภัย เป็นต้น) บริการสนับสนุนการใช้แพลตฟอร์ม แอปพลิเคชัน หรือคอนเทนต์ (เช่น ระบบการพิสูจน์
ตัวตน ระบบการช าระเงิน เป็นต้น) ประกอบด้วย 3 แนวทางการด าเนินงาน ดงันี ้
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แนวทางการด าเนนิงานที่ 1 
การจัดท าแผนการใช้ประโยชน์ของเน็ตประชารัฐเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในอุตสาหกรรมหลัก ได้แก ่
• การค้าขาย14 
• การเกษตร 
• การศึกษา 
• การสาธารณสุข 
• การอุตสาหกรรม 

ผลผลิต 
- จัดท าแผนการใช้ประโยชน์จากเน็ตประชารัฐเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิม  
ค่าเป้าหมาย 
- แผนการใช้ประโยชน์ส าเร็จภายใน 1 ปี 
หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก 
- กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) 
- ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) 
หน่วยงานสนบัสนนุ 
- กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กษ.) 
- กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) 
- กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) 
- กระทรวงอุตสาหกรรม (อก.) 
- กระทรวงพาณิชย์ (พณ.) 
 

แนวทางการด าเนนิงานที่ 2 
ส่งเสริมการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลตามความต้องการพื้นฐาน (Minimum Requirement) 

ของแต่ละพื้นที่ โดยประเมินความต้องการพื้นฐานในการใช้งานของผู้ใช้ในท้องถิ่น 
ผลผลิต 
- แผนความต้องการพื้นฐานในการใช้งานตามความต้องการของพื้นที่ ซึ่งประกอบไปด้วย

ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ Internet bandwidth จ านวนผู้ใช้ และจุดใช้งานสาธารณะ 
(Public access location & terminal) 

                                           
14 เสนอเป็นโครงการน าร่อง 
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ค่าเป้าหมาย 
- แผนความต้องการพื้นฐานในการใช้งานของจังหวัดน าร่อง 5 จังหวัด ส าเร็จภายใน 1 ปี 
- แผนความต้องการพื้นฐานในการใช้งานของทุกจังหวัดทั่วประเทศ ส าเร็จภายใน 2 ปี 
หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก 
- กระทรวงมหาดไทย (มท.) 
- ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ (สดช.) 
- ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) 
หน่วยงานสนบัสนนุ 
- กระทรวงอุตสาหกรรม (อก.) 
- กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กษ.) 
- กระทรวงพาณิชย์ (พณ.) 
- กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) 
 

แนวทางการด าเนนิงานที่ 3 
ผลักดันให้มีการใช้ประโยชน์อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ร่วมกันลดการลงทุนที่ซ้ าซ้อน โดยส่งเสริม

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมดิจิทัล เพี่อระบุการลงทุนที่สามารถใช้ร่วมกันได้ 
(เช่น Broadband last-mile to home เป็นต้น) และน าผลจากการด าเนินการมาก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ประกอบด้วย 2 ผลผลิตและค่าเป้าหมาย ดังนี้ 

ผลผลิตที่ 1 
- สามารถระบุประเภทของอุปกรณ์หรือซอฟท์แวร์ที่สามารถลงทุนร่วมกันได้ 
ค่าเป้าหมายที ่1 
- ระบุการลงทุนได้ภายใน 1 ปี 
ผลผลิตที่ 2 
- เริ่มด าเนินโครงการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการดิจิทัล (โครงการ

น าร่อง) 
ค่าเป้าหมายที ่2 
- เริ่มด าเนินโครงการน าร่องเพื่อลดการลงทุนที่ซ้ าซ้อนได้ภายใน 15 เดือน 
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หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก 
- ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ (สดช.) 
- ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) 
- กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) 
- ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม 

 
ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เพิ่มโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานหรือบริการดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมประกอบด้วย 

2 แนวทางการด าเนินงาน ดังน้ี 
แนวทางการด าเนนิงานที่ 1 
สร้างโอกาสส าหรับประชาชนทุกคนในการเข้าถึงอุปกรณ์ดิจิทัลในราคาที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริม

การสร้างรายได้ และยกระดับคณุภาพชีวิต โดยมาตรการทางภาษี และ/หรือการสนับสนุนการผลิตในประเทศ 
ผลผลิต 
- อัตราส่วนประชากรที่มีอุปกรณ์ดิจิทัล (สมาร์ทโฟน) ต่อประชากรทั้งหมดเพิ่มขึ้นภายใน 

1 ปี 
ค่าเป้าหมาย 
- ร้อยละ 95 ของประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป (อ้างอิงจากข้อมูลของส านักงาน

สถิติแห่งชาติ (สสช.) ปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทย มีประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป 
ที่ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน ร้อยละ 86.4) 

หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก 
- กระทรวงการคลัง (กค.) 
- ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ (สดช.) 
- ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) 
- กระทรวงอุตสาหกรรม (อก.) 

 
แนวทางการด าเนนิงานที่ 2 
ส่งเสริมการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของประชาชนทุกกลุ่ม โดยการสนับสนุนให้มีโครงสร้างอัตรา

ค่าบริการอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมกับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนไทย  
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ผลผลิต 
- โครงสร้างอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ต ไม่เกินร้อยละ 3.5 ของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ

ครัวเรือนไทย (อ้างอิงจากรายงานการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 
ในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2564 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ15 พบว่า ในช่วง 6 เดือน
แรกของปี 2564 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนไทยอยู่ที่ 28,454 บาท โดยแต่ละ
ครัวเรือนมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนด้านการสื่อสาร อยู่ที่ 868 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
3.05 ของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนไทย)  

ค่าเป้าหมาย 
- มีโครงสร้างอัตราค่าบริการอินเตอร์เน็ตที่เหมาะสมกับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนไทย 

ภายใน 3 ปี 
หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก 
- ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) 
- ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ร่วมกับโครงสร้างพื้นฐาน หรือบริการดิจิทัลที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ประกอบด้วย 2 แนวทางการด าเนินงาน ดังน้ี 
แนวทางการด าเนนิงานที่ 1 
ติดตามและประเมินผลกระทบจากเทคโนโลยีใหม่อย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะเทคโนโลยีทาง

อวกาศที่สนับสนุนบริการดิจิทัล และเทคโนโลยี 6G เพื่อก าหนดแนวทางการใช้ประโยชน์ โดยการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ องค์กรหรือสถาบันในอุตสาหกรรมดิจิทัล ผู้ผลิตและผู้ขายเทคโนโลยี  

ผลผลิต 
- ผลการประเมนิโอกาส แนวทางการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีใหม ่
ค่าเป้าหมาย 
- ปรับปรุงทุก 6 เดือน 
หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก 
- ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ (สดช.) 
- ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
- ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) (สทอภ.) 

                                           
15 รายงานการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2564 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
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แนวทางการด าเนนิงานที่ 2 
ผลักดันให้มีการน าเทคโนโลยีที่เห็นประโยชน์ชัดเจน เช่น 5G หรือ Low Earth Orbit (LEO) 

Satellite มาใช้งานอย่างแพร่หลาย โดยก าหนดแนวทางการใช้อุปกรณ์ 5G และก าหนด Minimum Security 
Requirement ส าหรับอุปกรณ์ปลายทาง 5G ร่วมกันระหว่างผู้ผลิต ผู้ให้บริการ และผู้ใช้ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

ผลผลิต 
- ก าหนด Minimum Security Requirement ส าหรับ 5G Terminal และ 5G Use 

Cases ที่เกิดจากความร่วมมือ 
ค่าเป้าหมาย 
- ก าหนดให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปี 
หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก 
- ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ (สดช.) 
หน่วยงานสนบัสนนุ 
- ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) 
- ส านักงานคณะกรรมการการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.)  
- สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย (สภาดิจิทัลฯ) 

 
ตัวอย่างโครงการส าคัญ (Flagship Project) ในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน

ด้านดิจิทัลของประเทศ  
จากยุทธศาสตร์ที่ 3 บริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลอย่างเหมาะสม ซึ่งประกอบด้วย

รายละเอียดของประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และตัวช้ีวัด สามารถน าแนวทางการด าเนินงานมาระบุและ
จัดท าตัวอย่างโครงการส าคัญ (Flagship Project) ในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล
ของประเทศ จ านวน 2 โครงการ ดังต่อไปน้ี   

ชื่อโครงการที่ 1 โครงการ Ecosystem Integration for Policy Framework 
แนวคิดโครงการ  
ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มอบหมายให้หน่วยงานกลางมีบทบาท

เป็นหน่วยงานในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนความรู้ความเชี่ยวชาญระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ค้าในอุตสาหกรรม 
(Vendors Industry) และแพลตฟอร์มซอฟต์แวร์ (Software Platform) กับผู้ให้บริการโครงข่ายมือถือ 
(Operators) และกระทรวงต่าง ๆ ในการติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีใหม่ที่ได้รับการพัฒนา เพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการน าเทคโนโลยีใหม่ไปใช้ให้เกิดประโยชน์และจัดล าดับความส าคัญในการน าไปใช้  
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ชื่อโครงการที่ 2  โครงการสรา้งโอกาสด้วยอินเทอร์เน็ตชุมชน 
แนวคิดโครงการ  
การใช้ประโยชน์ศูนย์ดิจิทัลชุมชน ได้แก่ 1) โครงการเน็ตชายขอบโดยถ่ายทอดสดการเรียนการสอน

จากโรงเรียนในเขตเมือง เพื่อให้นักเรียนบริเวณพื้นที่ชายขอบได้รับโอกาสซึ่งสามารถลดความเหลื่อมล้ า
ด้านการศึกษาได้ 2) Telemedicine น าแพทย์จากโรงพยาบาลชั้นน ามาให้ค าปรึกษาทางไกล เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) 3) การค้า เป็นช่องทางไลฟ์ขายของสินค้าและ
บริการของชุมชนผ่านโครงการเน็ตประชารัฐ เปิดช่อง (Channel) ขึ้นมาเพื่อเป็นช่องทางจัดแสดง (Display) 
โดยการใช้อินเทอร์เน็ตของชุมชน 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ 

 
ที่มาและความส าคญั 

แม้ว่าจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยนั้นมีการเติบโตเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ อย่างไรก็ตาม การเพิ่มขึ้น
ของจ านวนผู้ใช้ ไม่ได้หมายถึงทักษะด้านเทคโนโลยีของคนไทยที่เพิ่มขึ้นด้วยแต่ประการใด และยังห่างไกล
กับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างนวัตกรรมต่าง ๆ โดย IMD ได้จัดอันดับทักษะความสามารถด้านดิจิทัล
ของคนไทย (Digital/ Technological Skills) ในปี พ.ศ. 2564 ไว้ในอันดับที่ 42 จาก 64 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก 
โดยความท้าทายหลักในประเด็นนี้คือการพัฒนาศักยภาพของประชาชนส่วนใหญ่จากการเป็นผู้ใช้เทคโนโลยี 
(Consumers) เพียงอย่างเดียว ไปสู่การเป็นผู้สร้างมูลค่าหรือคุณค่า (Producers) ในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล 
ซึ่งสอดคล้องกับจ านวนผู้ประกอบการด้านดิจิทัล (Entrepreneur)  ในประเทศไทย ที่ยังคงมีไม่เพียงพอที่จะ
สามารถผลักดันให้เกิดอุตสาหกรรมดิจิทัลได ้

นอกจากนี้ ปัจจัยที่ฉุดรั้งการพัฒนา และเป็นปัญหาที่รุนแรงของอุตสาหกรรมดิจิทัล รวมถึง
อุตสาหกรรมอื่น ๆ ด้วย ได้แก่ การขาดแคลนก าลังคนด้านดิจิทัลซึ่งสะท้อนจากสัดส่วนผู้ส าเร็จการศึกษา 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับด้านดิจิทัลโดยตรงต่อผู้ส าเร็จการศึกษา
ทั้งหมดมีจ านวนจ ากัดอยู่ ส่วนก าลังคนที่มีอยู่แล้วก็ยังมีศักยภาพไม่เพียงพอ เห็นได้จากผลการจัดอันดับ  
ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศไทยโดย IMD ปัจจัยย่อย (Sub–Factors) ภายใต้
ปัจจัยด้านความรู้ (Knowledge) (อันดับที่ 43) มีอันดับค่อนข้างต่ า อันได้แก่ Talent (อันดับที่ 36) 
Training & Education (อันดับที่ 55) และ Scientific Concentration (อันดับที่ 37) โดยเฉพาะ 
Training & Education ที่ได้รับการวิเคราะห์ว่าเป็นจุดอ่อนของประเทศไทย (รายงานประจ าปี พ.ศ. 2564) 
ซึ่งผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมดิจิทัลทุกตลาด ให้ความเห็นไปในทางเดียวกันว่า ไม่สามารถสรรหาบุคลากร 
ที่มีความสามารถเข้าท างานได้ แม้จะให้เงินค่าตอบแทนสูงก็ตาม ซึ่งปัญหานี้หากไม่เร่งแก้ไขจะทวีความรุนแรงขึ้น 



 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
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เนื่องจากประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมสูงวัย และจะมีจ านวนคนวัยแรงงาน รวมถึงเด็กที่สนใจเรียน ด้านดิจิทัล
ที่น้อยลงไปเรื่อย ๆ  

ดังนั้น การพัฒนาให้คนไทยมีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ และยกระดับศักยภาพ
แรงงานเพื่อเตรียมพร้อมให้สามารถตอบรับกับโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่ที่เน้นการใช้การวิจัย นวัตกรรม  
เทคโนโลยีและดิจิทัลขับเคลื่อน โดยการก าหนดแนวทางการผลิตและพัฒนาบุคลากรโดยเชื่อมโยง 
ภาคการศึกษากับภาคอุตสาหกรรมและบริการให้ตอบสนองความต้องการของตลาด และจัดให้มีแผนพัฒนา
ก าลังแรงงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมค่านิยมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในสังคม จึงเป็นสิ่งจ าเป็นต่อ 
การเพิ่มศักยภาพของประเทศ 
 
เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 มุ่งเน้นให้ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เพื่อเป็น
นวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ พร้อมกับยกระดับศักยภาพแรงงานเพื่อเตรียมพร้อมให้สามารถตอบรับกับ
โครงสร้างเศรษฐกิจใหม่ที่เน้นการใช้การวิจัย นวัตกรรม เทคโนโลยีและดิจิทัลขับเคลื่อน โดยมเีป้าหมายดังนี ้

1. สัดส่วนผู้ส าเร็จการศึกษา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ
ด้านดิจิทัล ต่อผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมดเพ่ิมขึ้น 

2. วิสาหกิจเริ่มต้น (Startup) ในประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มขึ้น และมีจ านวนวิสาหกิจเริ่มต้น
ที่ประสบความส าเร็จในการจดทะเบียนเข้าตลาดหลักทรัพย์มากขึ้น    

3. ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศไทยที่จัดอันดับโดย IMD ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยย่อย Talent Training & Education และ Scientific Concentration มีอันดับดีขึ้น 

 
ประเดน็ยุทธศาสตร ์

การเสริมสร้างทรัพยากรมนษุย์ที่มีศักยภาพ ประกอบไปด้วย 6 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก ่
ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1  
พัฒนาให้คนไทยมีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ ส่งเสริมให้เกิด Digital literacy 

ในวงกว้าง และน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
แนวทางการด าเนนิงาน 
1) ส่งเสริมให้มีผู้ส าเร็จการศึกษาในสายวิทยาศาสตร์ และสายที่เน้นด้านเทคโนโลยี และได้

เข้าท างานในภาคอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงมากขึ้น โดยพิจารณาผลักดัน โครงการที่มีศักยภาพ
ในปัจจุบันให้บรรลุวัตถุประสงค์และขยายผลโครงการในวงกว้าง เช่น โครงการสหกิจศึกษาที่เปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้ทดลองท างานในบริษัทขนาดใหญ่ และบริษัทข้ามชาติ   

2) ส่งเสริมใหผู้้ส าเร็จการศึกษาในทุกสาขาวิชามีขีดความสามารถด้านดิจิทัลในระดับที่สูงขึ้น 



 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
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ผลผลิต 
- มีผู้ส าเร็จการศึกษาในสายวิทยาศาสตร์และสายที่เน้นด้านเทคโนโลยีและได้เข้าท างาน

ในภาคอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงมากขึ้น 
- ผู้ส าเร็จการศึกษาในทุกสาขามีความรู้ด้านดิจิทัลในระดับพื้นฐาน โดยบรรจุเนื้อหาหรือ

บทเรียนด้านดิจิทัลที่ส าคัญและจ าเป็นไว้ในหลักสูตร 
ค่าเป้าหมาย 
- ภายในระยะเวลา 3 ปี มีบริษัทและนักเรียนเข้าร่วมโครงการ จ านวน 50 บริษัท และ

นักเรียน จ านวน 10,000 คน 
หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก 
- กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
- กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) (การศึกษาขั้นพื้นฐานและอาชีวศึกษา)  
- สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย (สภาดิจิทัลฯ) 
- สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) 
- สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย (สภาหอการค้าฯ) 
หน่วยงานสนบัสนนุ 
- ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ (สดช.) 

 
ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2   
ยกระดับศักยภาพแรงงานเพื่อเตรียมพร้อมให้สามารถตอบรับกับโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่ที่เน้น

การใช้การวิจัย นวัตกรรม เทคโนโลยีและดิจิทัลขับเคลื่อน สร้างก าลังคนที่มีความสามารถด้านดิจิทัล (Digital 
competencies workforces) 

แนวทางการด าเนนิงาน 
ส่งเสริมการศึกษาในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และจัดให้มีการติดตามผลเส้นทาง

การเข้าท างานและสายอาชีพของนักศึกษาที่ได้รับทุน รวมทั้งจัดรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายนักศึกษาสาขาดังกล่าว 
ในฐานะเป็นแหล่งทรัพยากรบุคคลในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศ โดยผลักดันให้เกิดโครงการ
ความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนกับสถาบันการศึกษาในการสร้างหลักสูตรที่ตอบโจทย์ความต้องการ
แรงงานในอนาคตและให้ทุนการศึกษา 

ผลผลิต 
- มีผู้ส าเร็จการศึกษาในสายวิทยาศาสตร์และสายที่เน้นด้านเทคโนโลยี และได้เข้าท างาน

ในภาคอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงมากขึ้น 
 



 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 

 

 

 
หน้า | 6 - 31 

ค่าเป้าหมาย 
- ภายในระยะเวลา 3 ปี มีบริษัทและนักเรียนเข้าร่วมโครงการ จ านวน 50 บริษัท และ

นักเรียน จ านวน 10,000 คน 
หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก 
- กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
- กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) (การศึกษาขั้นพื้นฐานและอาชีวศึกษา) 
- สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย (สภาดิจิทัลฯ) 
- สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) 
- สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย (สภาหอการค้าฯ) 
หน่วยงานสนบัสนนุ 
- ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ (สดช.) 

 
ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ผลิตก าลังแรงงานให้ตรงตามความต้องการของอุตสาหกรรมดิจิทัล 

แนวทางการด าเนนิงาน 
สนับสนุนกิจกรรมของภาคเอกชนที่ด าเนินการในด้านสหกิจศึกษาที่ให้การฝึกอบรมและจับคู่

บุคคลกับงาน โดยต่อยอดกิจกรรมที่ด าเนินการร่วมกับบริษัทต่าง ๆ โดยเฉพาะบริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่ใน
สาขาเทคโนโลยี อาทิ บริษัท ไมโครซอฟท์ กูเกิ้ล เป็นต้น รวมทั้งมีการมอบประกาศนียบัตรแก่ผู้ที่ผ่าน
การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง  

ผลผลิต 
- เพิ่มการจ้างงานในภาคส่วนทีส่่งเสริมการพฒันาความรู้ในเชิงเทคนิคให้แก่บุคคลได้ 
ค่าเป้าหมาย 
- สร้างงานจ านวน 4 ล้านคน ภายในระยะเวลา 3 ปี 
หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก 
- กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
- กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) (อาชีวศึกษา) 
- สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย (สภาดิจิทัลฯ) 
- สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) 
- สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย (สภาหอการค้าฯ) 
หน่วยงานสนบัสนนุ 
- ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ (สดช.) 



 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
ในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575) 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 4  
ก าหนดแนวทางการผลิตและพัฒนาบุคลากรโดยเชื่อมโยงภาคการศึกษากับภาคอุตสาหกรรมและ

บริการให้ตอบสนองความต้องการของตลาด และจัดให้มีแผนพัฒนาก าลังแรงงาน ออกแบบหลักสูตรขั้นพื้นฐาน
เพื่อสร้าง Digital Competency ในวัยเรียน 

แนวทางการด าเนนิงาน 
ส่งเสริมให้นักเรียนในโรงเรียนรัฐบาลที่อยู่นอกพื้นที่กรุงเทพมหานครมีเครื่องมือและอุปกรณ์

ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ และผลักดันการพัฒนาหลักสูตรใหม่หรือการปรับปรุงหลักสูตรเดิมเพื่อให้ความรู้
ด้านดิจิทัลและทักษะด้านการเขียนโปรแกรม (Programming) เข้ามามีบทบาทในหลักสูตรโดย  

1) คัดเลือกโรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในภูมิภาคต่าง ๆ เพื่อให้การสนับสนุน
อุปกรณ์ สื่อด้านดิจิทัลส าหรับใช้ในหลักสูตรการเรียนการสอน 

2) ร่วมกับบริษัทเอกชนในการพัฒนาหลักสูตรหรือปรับหลักสูตรที่มีอยู่ในด้านทักษะ
คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการสอนนักเรียนในวงกว้าง 

ผลผลิต 
- นักเรียนในโรงเรียนรัฐบาลที่อยู่นอกพื้นที่กรุงเทพฯ มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง

ต่าง ๆ อาทิ แท็บเล็ตและคอมพิวเตอร์ เพียงพอต่อการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน
เป็นรายบุคคล 

- พัฒนาหลักสูตรใหม่หรือการปรับปรุงหลักสูตรเดิมให้มีความรู้ด้านดิจิทัลและทักษะ
การเขียนโปรแกรม (Programming) 

ค่าเป้าหมาย 
- มีแท็บเล็ตและหลักสูตรใหม่ โดยเริ่มด าเนินการในโรงเรียนน าร่องส าเร็จภายใน 1 ปี 
- ขยายขอบเขตการด าเนินงานข้างต้น ทั้งในส่วนการจัดสรรอุปกรณ์และพัฒนาหลักสูตร

ให้ครอบคลุมโรงเรียนทั่วประเทศภายใน 3 ปี 
หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก 
- กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) 
- สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย (สภาดิจิทัลฯ) 
- บริษัทเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
หน่วยงานสนบัสนนุ 
- ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ (สดช.) 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 5  
ปรับน้ าหนักการให้ความส าคัญของการด าเนินการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ โดยเพิ่ม

สัดส่วนภารกิจการพัฒนาแรงงานของประเทศโดยรวม  
แนวทางการด าเนนิงาน 
1) บรรจุภารกิจการด าเนินการเพื่อพัฒนาแรงงานในพันธกิจของมหาวิทยาลัย นอกเหนือจาก

การผลิตบัณฑิตและการวิจัย โดยเพิ่มการด าเนินการที่ตอบโจทย์การพัฒนาระดับพื้นที่ และตอบโจทย์การสร้าง
ศักยภาพการแข่งขันของประเทศในภาพรวม   

2) ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยใช้เวลาในการพัฒนาหลักสูตร และดึงดูดบุคคลทั่วไปที่จบจาก
มหาวิทยาลัยแล้วให้เข้ามาเรียนเพื่อพัฒนาและเรียนรู้ทักษะใหม่ และผลักดันนโยบายของมหาวิทยาลัยให้มี
วัตถุประสงค์เพื่อการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long learning) ในระยะยาว  

ผลผลิต 
- ผลักดันเชิงนโยบายให้สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษามุ่งเน้นการพัฒนาสังคมและ

พัฒนาแรงงาน 
- ปรับตัวชี้วัดของอาจารย์ภาควิชาต่าง ๆ ให้มีน้ าหนักของการผลิตบัณฑิตเพื่อการท าวิจัย

และส่งเสริมการเรียนรู้ในตลาดแรงงานเพิ่มมากขึ้น 
ค่าเป้าหมาย 
- เริ่มด าเนินการในสถาบันการศึกษาน าร่องส าเร็จภายใน  3 ปี และขยายขอบเขต

การด าเนินงานข้างต้นให้ครอบคลุมสถาบันการศึกษาทั่วประเทศภายใน 5 ปี 
หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก 
- กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
- กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) 
หน่วยงานสนบัสนนุ 
- ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ (สดช.) 
- กระทรวงแรงงาน (รง.) 
- สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) (สคช.) 
- องค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 6  
ส่งเสริมแนวคิดการเรียนรู้เป็นเรื่องสนุกและปลูกฝังค่านิยมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life–long 

Learning) ในสังคมอย่างกว้างขวาง 
แนวทางการด าเนนิงาน 
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life–long learning) ท าให้การเรียนรู้เป็นเรื่องสนุกไม่ใช่เรื่องยาก 

โดยเฉพาะทักษะภาษาอังกฤษ โดยจัดท าความร่วมมือหรือโครงการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เพื่อวางแผนการส่งเสริม (Promote) อย่างจริงจัง โดยมี
เป้าหมายที่ตั้งไว้/วิสัยทัศน์ในอนาคต/แผนระยะยาว และมีการประเมินผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง   

ผลผลิต 
- มีแคมเปญระดับชาติและระดับท้องถิ่นอย่างน้อย 10 แคมเปญต่อปี เพื่อประชาสัมพันธ์

ให้ประชาชนและแรงงานต่ืนรู้เรื่องการเรียนรู้ชั่วชีวิต 
ค่าเป้าหมาย 
- มีแผนการส่งเสริมการเรียนรู้ ที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคคลทั่วไปที่อยู่ในตลาดแรงงาน

ภายใน 3 ปี 
หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก 
- กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) 
- กระทรวงแรงงาน (รง.) 
- สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) (สคช.) 
หน่วยงานสนบัสนนุ 
- กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
- กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) 
- องค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
 

ตัวอย่างโครงการส าคัญ (Flagship Project) ในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน
ด้านดิจิทัลของประเทศ  

จากยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดของประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และตัวชี้วัด สามารถน าแนวทางการด าเนินงานมาระบุและจัดท าตัวอย่างโครงการ
ส าคัญ (Flagship Project) ในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ ดังต่อไปนี้   
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ชื่อโครงการ โครงการยกระดับศักยภาพด้านดิจิทัลของแรงงาน (Enhancing Workforce Capability) 
แนวคิดโครงการ 
พิจารณาสนับสนุนโครงการที่ด าเนินการโดยภาคเอกชนที่มีผลกระทบสูง เพื่อให้การด าเนินโครงการ  

มีผลลัพธ์ที่ดีมากยิ่งขึ้น เช่น โครงการที่มีลักษณะเป็นการฝึกอบรมและจับคู่บุคคลกับงาน รวมทั้งมีการมอบ
ประกาศนียบัตรแก่ผู้ที่ผ่านฝึกอบรม ซึ่งหากได้รับการสนับสนุนโดยมีการรับรองผู้ผ่านการฝึกอบรม  
จะช่วยสร้างความมั่นใจ และสร้างมาตรฐานทั้งฝั่งอุปสงค์และอุปทานในตลาดแรงงาน  

นอกจากนี้ ข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ผ่านการฝึกอบรม หากติดตามต่อเนื่องจะท าให้เข้าใจสถานการณ์
ตลาดแรงงานทักษะดิจิทัลมากขึ้น น าไปใช้ในภาครัฐ และเปิด Open Source ให้สถาบันการศึกษาเข้าถึง 
เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาหลักสูตรได้อีกทางหนึ่ง รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐที่เห็นข้อมูลเชิงลึกก่อน
สามารถน ามาใช้ในการจัดท านโยบายเพ่ือขับเคลื่อนเรื่องอื่น ๆ ได้อีกหลายด้าน 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมกระบวนการ Digital Transformation ในประเทศไทย 

 
ที่มาและความส าคญั 

แม้ว่าภาคธุรกิจมีความสามารถในการปรับตัวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลได้เพิ่มมากขึ้น แต่ยังต้องเร่ง
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการ และรูปแบบธุรกิจ หรือพัฒนาไปสู่นวัตกรรมสินค้า
และบริการอย่างเร่งด่วน ซึ่งสอดคล้องกับมุมมองจากต่างประเทศในการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขัน
ดัชนีด้านดิจิทัล ที่เห็นว่า ธุรกิจไทยมีศักยภาพในการปรับตัวใช้เทคโนโลยีระดับกลางถึงต่ า โดยที่ IMD Digital 
Competitiveness Ranking จัดอันดับปัจจัยด้านความพร้อมในอนาคต (Future Readiness) (อันดับที่ 43) 
และปัจจัยย่อยภายใต้ข้อนี้อยู่ในอันดับต่ าทั้งหมด ได้แก่  Adaptive Attitude (อันดับที่ 53) Business Agility 
(อันดับที่ 44) และ IT Integration (อันดับที่ 43) การใช้ Big Data ของไทย (อันดับที่ 29) และความสามารถ
ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ (อันดับที่ 24) จาก 64 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก (รายงานประจ าปี พ.ศ. 2564)   

ขณะเดียวกัน หน่วยงานของรัฐยังไม่สามารถพัฒนาระบบข้อมูลและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ ภาครัฐยังไม่สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพื่อ
การตัดสินใจก าหนดทางเลือกนโยบาย และสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการ ตลอดจนประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
เพื่อให้บริการประชาชนได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐ ควรใช้ประโยชน์จากพลัง
ของเทคโนโลยีดิจิทัลปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน รวบรวมฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อใช้ก าหนดนโยบาย
ที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียด้วย 

การผลักดันให้เกิด Digitalization Strategy ขององค์กรภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะ 
ในภาคอุตสาหกรรมต้องด าเนินการร่วมกับหน่วยงานที่รับผิดชอบและองค์กรแกนกลางของแต่ละอุตสาหกรรม
เพื่อน าไปสู่กระบวนการ Digital Transformation เช่นเดียวกับการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนา
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ระบบข้อมูลและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการประเมินผล และน าข้อมูลไปใช้ใน
การก าหนดทางเลือกนโยบายและสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการและประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 มุ่งเน้นให้องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนด าเนินการ Digital Transformation ในองค์กร
ให้ส าเร็จ โดยเฉพาะผลักดันให้เกิด Digitalization Strategy ในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งต้องด าเนินการร่วมกับ
หน่วยงานที่รับผิดชอบและองค์กรแกนกลางของแต่ละอุตสาหกรรม โดยก าหนดเป้าหมาย ดังนี้ 

1. สร้างทัศนคติทีพ่ร้อมต่อการปรับตัวของภาครัฐ และภาคเอกชน 
2. ส่งเสริมให้เกิด Digital Transformation ของภาครัฐ และภาคเอกชน 
3. งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น โดยวัดจากสัดส่วนความส าเร็จของกระบวนงาน

ที่ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล  
4. ส่งเสริม e–Government และ e–Participation ในประเทศไทยในวงกว้าง 
5. ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว 
6. ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศไทยที่จัดอันดับโดย IMD ในส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับปัจจัยย่อยด้าน Talent และ Training & Education รวมทั้งปัจจัยย่อยภายใต้ปัจจัยความพร้อมในอนาคต
ทุกตัวช้ีวัดอยู่ในอันดับที่ดีขึ้น 
 
ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

การส่งเสริมกระบวนการ Digital Transformation ในประเทศไทย ประกอบไปด้วย 3 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ ทั้งนี้ แนวทางการด าเนินการที่ปรากฏทั้งหมดมีผลต่อความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์นี้
ร่วมกัน   

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การส่งเสริมให้เกิด Digital Transformation ในภาครัฐและภาคเอกชนที่ต่อเนื่อง และภาครัฐควร

ด าเนินการเพิ่มเติมใน 2 ส่วน คือ 1) การส่งเสริมทางอ้อมผ่านกลไก เช่น มาตรการทางภาษี มาตรการที่เกี่ยวข้อง
กับแหล่งทุนและนักลงทุน 2) ก าจัดข้อขัดข้องใด ๆ ที่เป็นอุปสรรค    

แนวทางการด าเนนิงาน 
1) ให้ค าปรึกษาหรือแนวทางแก่ภาคเอกชนเพื่อจัดท ากลยุทธ์ในการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท าธุรกิจ (Business Model) หรือกระบวนการท างาน (Process) (Digitalization 
Strategy) ในองค์กรภาคเอกชนโดย  
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- ผลักดันให้เกิดกลยุทธ์ในการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการท าธุรกิจ 
(Business Model) หรือกระบวนการท างาน (Process) (Digitalization Strategy) 
ร่วมกับกระทรวงที่รับผิดชอบและองค์กรแกนกลางของแต่ละอุตสาหกรรม โดยให้
ความส าคัญใน 5 ภาคอุตสาหกรรมหลักก่อนขยายไปทุกภาคส่วน 

- สนับสนุนทรัพยากร อันได้แก่ บุคลากร (เช่น ที่ปรึกษา) และมาตรการที่เกี่ยวข้องกับ
งบประมาณในการจัดท ากลยุทธ์เพื่อน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การท าธุรกิจ (Business Model) หรือกระบวนการท างาน (Process) (Digitalization 
Strategy) 

- ท าให้มั่นใจว่ากลยุทธ์นั้นมีการด าเนินการตามแผนที่ก าหนด โดยก าหนดแนวทาง
ในการประเมินและติดตามผล ตลอดจนมีการพัฒนากลไกที่เป็นรูปธรรม เพื่อที่จะแน่ใจ
ได้ว่า กลยุทธ์ได้ถูกน าไปด าเนินการในภาคปฏิบัติอย่างจริงจัง และได้รับการพัฒนา
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์อยู่เสมอ 

2) กระตุ้นให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กรรัฐและเอกชน โดยจัดให้มีมาตรการ
ทางภาษีเพ่ือสนับสนุนหรือลดหย่อนค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในองค์กรภาคเอกชน 

ผลผลิต 
- การด าเนินการตามกลยุทธ์การท า Digital Transformation ให้ประสบผลส าเร็จ 
- โมเดลธุรกิจได้รับการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนได้ด้วยดิจิทัล 
- องค์กรมีรายได้และผลก าไรที่เติบโตอย่างยั่งยืน 
- ผู้บริโภคพึงพอใจ 
- การด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและประสิทธผิลมากขึ้น 
- มาตรการทางภาษีเพื่อลดหย่อนค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ดิจิทัลและการอบรมเพ่ิมทักษะของพนักงานในองค์กร 
ค่าเป้าหมาย 
- ก าหนดวาระเร่งด่วนในการด าเนินงานด้าน Digital Transformation เพื่อบรรลุเป้าหมาย

ตามวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล (Digital Strategy) ของประเทศ ภายใน 6 เดือน 
- มียุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลที่ระบุปัจจัยความส าเร็จ/ผลลัพธ์ของอุตสาหกรรมหลัก 5 

ภาคส่วน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 80 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross 
Domestic Product: GDP) โดยก าหนดยุทธศาสตร์ดิจิทัลประจ าปีของแต่ละอุตสาหกรรม
ต่อเนื่อง เป็นระยะเวลา 5 ปี 

- การสนับสนุนทรัพยากรในการจัดท ายุทธศาสตร์ด้านดิจิทัล 
- มีมาตรการทางภาษีที่ด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรมภายใน 3 ปี 
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หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก 
- กระทรวงการคลัง (กค.) 
- สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย (สภาดิจิทัลฯ) 
- สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) 
- สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย (สภาหอการค้าฯ) 
- บริษัทเอกชนในแต่ละภาคอุตสาหกรรมที่ได้รับคัดเลือกว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ

ด้านดิจิทัล 
หน่วยงานสนบัสนนุ 
- ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ (สดช.) 
- ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (สศด.) 

 
ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การเตรียมความพร้อมในระดับองค์กรให้สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

อย่างรวดเร็ว (Business Agility /Business Continuity Management) 
แนวทางการด าเนนิงาน 
เร่งด าเนินการจัดท าศูนย์ข้อมูลขนาดใหญ่ด้านดิจิทัลของประเทศไทย โดยการจัดเก็บข้อมูล

องค์ความรู้ต่าง ๆ จากภาครัฐและเอกชน เพื่อสร้างเป็นแหล่งข้อมูลกลางส าหรับข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 
ทั้งนี้ ศูนย์ข้อมูลนี้ ควรเปิดให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้  

ผลผลิต 
- ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชนใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของ
ประเทศ 

ค่าเป้าหมาย 
- มีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ด้านดิจิทัลที่เปิดใหส้าธารณะใช้ได้ภายใน 2 ปี 
หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก 
- ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ (สดช.) 
- ส านักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) 
- ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (สศด.) 
- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) (สพร.) 
- สถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (สวข.) 
- ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การสร้างทัศนคติที่ดี ความคิดที่แตกต่างสร้างสรรค์ และยกระดับความสามารถในการปรับตัวอย่าง

รวดเร็วของบุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชนให้เกิดขึ้นทั้งในระดับองค์กรและระดับประเทศ 
แนวทางการด าเนนิงาน 
1) คัดเลือกผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agents) ในองค์กรภาครัฐและเอกชน และ

ฝึกอบรมพัฒนากลุ่มดังกล่าว เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจถึงกระบวนการ Digital Transformation 
ในองค์กรให้กับพนักงานซึ่งจะต้องท างานร่วมกับเทคโนโลยี โดยจัดท าหลักสูตรอบรมและรัฐสนับสนุนค่าใช้จ่าย
ด้วยมาตรการทางภาษีส าหรับภาคเอกชน  

2) เผยแพร่แนวทางการปฏิบัติที่ดีต่อกลุ่มเป้าหมายและสนับสนุนให้เกิดกระบวนการ Digital 
Transformation ในองค์กรภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เช่น การจัดงาน
สัมมนาเพื่อแบ่งปันเรื่องราวและความส าเร็จของการด าเนินงานที่เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 

ผลผลิต 
- การด าเนินการด้านดิจิทัลส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อเศรษฐกิจและสังคมได้เร็วขึ้น และ

ส่งผลในวงกว้างมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับการปล่อยให้เป็นไปตามธรรมชาติ 
- เกิดแรงบันดาลใจในการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการท าธุรกิจ  

(Business Model) หรือกระบวนการท างาน (Process) Digitalization ในองค์กร 
และเผยแพร่ความรู้ ทักษะที่ส าคัญในการแก้ไขปัญหาหรือรับมือกับความท้าทาย
ที่องค์กรอาจต้องเผชิญระหว่างการท า Digitalization ให้ส าเร็จ   

ค่าเป้าหมาย 
- ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agents) จ านวน 10 คน ต่อ 1 อุตสาหกรรมในแต่ละปี 

และมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
- มีจ านวน 2–3 บริษัท/องค์กรรัฐที่ตัดสินใจ/ท า Digital transformation ต่อปี 

เมื่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลสิ้นสุด 
หน่วยงานรบัผิดชอบหลัก 
- ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ (สดช.) 
- ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
- ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (สศด.) 
- สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย (สภาดิจิทัลฯ) 
- สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) 
- สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย (สภาหอการค้าฯ) 
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- บริษัทเอกชนในแต่ละภาคอุตสาหกรรมที่ได้รับคัดเลือกว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ
ด้านดิจิทัล 

 
ตัวอย่างโครงการส าคัญ (Flagship Project) ในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน

ด้านดิจิทัลของประเทศ  
จากยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมกระบวนการ Digital Transformation ในประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย

รายละเอียดของประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และตัวชี้วัด สามารถน าแนวทางการด าเนินงานมาระบุและ
จัดท าตัวอย่างโครงการส าคัญ (Flagship Project) ในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล
ของประเทศ ดังต่อไปนี้   

ชื่อโครงการ โครงการสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Change Agent for Digital Transformation) 
แนวคิดโครงการ 
การสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) และเผยแพร่แนวปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practices) 

โดยด าเนินโครงการจัดท าหลักสูตรอบรมผู้น าการเปลี่ยนแปลงในหน่วยงานรัฐและเอกชนที่มีศักยภาพในแต่ละ
อุตสาหกรรมเพื่อขับเคลื่อน Digital Transformation ในองค์กรให้เกิดผลส าเร็จ ซึ่งเมื่อผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Change Agent) มีจ านวนมากพอแล้ว ผู้น าฯ เหล่านั้นจะช่วยเผยแพร่แนวทาง วิธีการ และบอกต่อถึงประโยชน์
และคุณค่า ตอกย้ า สิ่งที่ดีขึ้นจากการเปลี่ยนไปสู่ดิจิทัลแก่สาธารณะ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดเวทีให้มี
การกระตุ้นและให้ข้อมูลอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความสนใจ แรงดึงดูด รวมทั้งวิธีการในการท า Digital 
Transformation 

จากยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ ทั้ง 5 
ยุทธศาสตร์ข้างต้น สามารถสรุปแผนที่กลยุทธ์ (Strategic Map) วิสัยทัศน์และเป้าหมายของยุทธศาสตร์
การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ ดังตารางที่ 6.2 
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ปัจจัยความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์และกรอบการวัดความสามารถด้านดิจิทัล
โดย IMD 

โดยสรุป ในยุทธศาสตร์ฯ นี้ สามารถเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้างต้น 
ให้เข้ากับปัจจัย 3 ด้าน ซึ่งใช้เป็นกรอบในการวัดขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล โดย IMD 
ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านความรู้ (Knowledge) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) และปัจจัย
ด้านความพร้อมในอนาคต (Future Readiness) เพื่อเสริมจุดแข็งและลดจุดอ่อนในการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับประสิทธิผลของกลไกการท างานระหว่างหน่วยงานรัฐให้เหมาะสมกับการเพิ่ม
ขีดความสามารถด้านดิจิทัล มีความสอดคล้องกับทั้ง 3 ด้าน ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านความรู้ (Knowledge) 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) และปัจจัยด้านความพร้อมในอนาคต (Future Readiness) เนื่องจากเป็น
ยุทธศาสตร์สนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมศักยภาพอุตสาหกรรมดิจิทัลของไทย มีความสอดคล้องกับ IMD Digital 
Competitiveness Ranking ในปัจจัยและตัวช้ีวัดต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้าน Knowledge – Scientific Concentration 
- ตัวชี้วัด Total expenditure on R&D (%)  
- ตัวชี้วัด Total R&D personnel per capita  
- ตัวชี้วัด Scientific and Technical Employment  

2. ปัจจัยด้าน Technology –  Capital และ Technological Framework 
- ตัวชี้วัด Funding for technological development  [Survey] 
- ตัวชี้วัด High-tech exports (%)  

3. ปัจจัยด้าน Future Readiness – Adaptive Attitudes, Business Agility และ IT Integration 
- ตัวชี้วัด Attitudes toward globalization  [Survey]  
- ตัวชี้วัด Public-private partnerships  [Survey]  
- ตัวชี้วัด Entrepreneurial Fear of Failure  
- ตัวชี้วัด Software Piracy  
- ตัวชี้วัด Entrepreneurial Fear of Failure  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 บริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลอย่างเหมาะสม มีความสอดคล้องกับ 
IMD Digital Competitiveness Ranking ในปัจจัยและตัวช้ีวัดต่าง ๆ ดังนี้ 
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1. ปัจจัยด้าน Technology – Technological Framework 
- ตัวชี้วัด Communications technology [Survey] 
- ตัวชี้วัด Mobile Broadband subscribers  
- ตัวชี้วัด Wireless broadband  
- ตัวชี้วัด Internet users  

2. ปัจจัยด้าน Future Readiness – Adaptive Attitudes และ IT Integration  
- ตัวชี้วัด Internet retailing  
- ตัวชี้วัด Tablet possession  
- ตัวชี้วัด Smartphone possession 
- ตัวชี้วัด Public-private partnerships [Survey]  
- ตัวชี้วัด Cybersecurity 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ มีความสอดคล้องกับ IMD Digital 
Competitiveness Ranking ในปัจจัยและตัวช้ีวัดต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้าน Knowledge – Talent, Training & Education และ Scientific Concentration 
- ตัวชี้วัด Digital/Technological Skills 
- ตัวชี้วัด Employee Training 
- ตัวชี้วัด Scientific and technical employment  
- ตัวชี้วัด Total R&D personnel per capita  
- ตัวชี้วัด High-tech patent grants 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมกระบวนการ Digital Transformation ในประเทศไทย มีความสอดคล้องกับ 
IMD Digital Competitiveness Ranking ในปัจจัยและตัวช้ีวัดต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้าน Future Readiness – Adaptive Attitudes, Business Agility และ IT Integration 
- ตัวชี้วัด e-Participation  
- ตัวชี้วัด Agility of Companies [Survey]  
- ตัวชี้วัด Use of Big Data and Analytics [Survey]  
- ตัวชี้วัด Knowledge Transfer [Survey]  
- ตัวชี้วัด e-Government 
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ตารางที่ 6.4 ปัจจัยความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์และกรอบการวัดความสามารถ 
ด้านดิจิทัลโดย IMD 

 
 
6.1.2 กลไกในการขับเคลื่อน ติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศในระยะกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะยาว 
10 ปี (พ.ศ. 2566 – 2575)  

กลไกส าคัญของการขับเคลื่อน ติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์นั้นมีหลักส าคัญที่ต้องใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบจะต้องจัดให้มีกลไก
ที่เหมาะสมที่สามารถสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วนได้ 

1) กลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนงาน  
เนื้อหาของยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัล

ของประเทศแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นที่จะต้องใช้ทุกภาคส่วนในการด าเนินยุทธศาสตร์ ซึ่งหลายประเด็น
มีความเกี่ยวเนื่อง ไม่สามารถแยกออกกันได้ ท าให้มีความซับซ้อนของการด าเนินการ ดังนั้น การขับเคลื่อน
แผนจึงต้องมีการจัดล าดับความส าคัญด้วยกลไกที่สามารถขับเคลื่อนระดับชาติได้ และจะต้องมีหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบในการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยกลไกที่เหมาะสมคือ คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ซึ่งเป็นคณะกรรมการระดับชาติที่มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน และคณะกรรมการ 
มีอ านาจหน้าที่โดยตรง มีคณะกรรมการเฉพาะด้านและคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการประเด็น
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ต่อเนื่องได้ โดยส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการ
ของคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งควรมีการด าเนินการ เพื่อขับเคลื่อนดังต่อไปนี ้

• ศึกษาเพื่อก าหนดตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์และผลกระทบของการด าเนินงาน
ยุทธศาสตร์ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะหน่วยงานที่มีหน้าที่ขับเคลื่อน 
และภาคส่วนที่ได้รับผลกระทบ อาทิ ผู้ประกอบการ สมาคม หรือตัวแทน
ภาคเอกชน และน าเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อใช้เป็นตัวชี้วัดส าคัญในการติดตาม
และประเมินผล 

• จัดท าความสัมพันธ์เชื่อมโยง หรือผนวกยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ กับนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ผ่านการทบทวนแผน 
เพื่อความเป็นเอกภาพในการด าเนินยุทธศาสตร์ 

• สร้างเครือข่ายการขับเคลื่อนระดับนโยบายกับคณะกรรมการระดับชาติอื่น
และหน่วยงานที่ท าหน้าที่เลขานุการ เพื่อบูรณาการเป้าหมายและการขับเคลื่อน 
อาทิ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นต้น 

• ศึกษาและเสนอกลไกการขับเคลื่อนรายยุทธศาสตร์ โดยแบ่งเป็นแผนงาน
แล้วก าหนดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบที่ชัดเจน โดยอาจจะเป็นหน่วยงาน
ในกระทรวง หรือนอกกระทรวงก็ได้ และให้อาศัยกลไกของคณะกรรมการดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในการมอบหมาย และต้องจัดให้เป็นผลงาน
ของหน่วยงาน ที่ได้รับมอบหมายที่ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานที่มีหน้าที่
ก ากับดูแลหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายด้วย 

• ด าเนินการขับเคลื่อนในระดับปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ระดับโครงการ 
และสร้างสมดุลการขับเคลื่อนอย่างมีส่วนร่วม ทั้งในลักษณะแบบบนลงล่าง  
(Top–down) ผสมผสานกับข้อเสนอจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและหน่วยงาน 
ผู้ขับเคลื่อนในลักษณะล่างขึ้นบน (Bottom–up) โดยส านักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นหน่วยงานกลางในการด าเนินการ 

• จัดให้มีการติดตามและประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ ทั้งในระดับคณะกรรมการ
ระดับชาติ และการสื่อสารสาธารณะ โดยจัดให้มีการเสนอความก้าวหน้าของ  
การด าเนินการทั้งในระดับผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบของยุทธศาสตร์และ
โครงการที่ด าเนินการ 
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2) เครื่องมือการติดตามและประเมินผล 
จากการทบทวนดัชนีความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ พบว่าประเทศไทย   

ยังขาดข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สมบูรณ์ในการแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าด้านดิจิทัลของประเทศในหลายประเด็น 
ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญในการติดตามประเมินผลการด าเนินนโยบายด้านดิจิทัล ดังนั้น  จึงจ าเป็นต้องมี
การพัฒนาเรื่องกระบวนการด้านข้อมูลเพื่อสนับสนุนการติดตามและประเมินผล โดยส านักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ควรสนับสนุนให้เกิดการด าเนินการปรับปรุงการจัดเก็บข้อมูล
ในตัวชี้วัดส าคัญ และการจัดท าศูนย์กลางของข้อมูลด้านความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศ 
เช่น การจัดท า Thailand Digital Competitiveness Dashboard เป็นต้น 

การติดตามและการประเมินผลจะต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และไม่จ ากัด
เฉพาะเมื่อด าเนินการส าเร็จ โดยในแต่ละยุทธศาสตร์ ควรมีการพิจารณาทั้งในระดับแผนงาน และโครงการส าคัญ 
โดยการติดตาม (Monitor) ควรพิจารณาถึงปัจจัยน าเข้า (Input) การด าเนินงาน (Process) และผลผลิต 
(Output) เพื่อใช้ในการรายงาน และปรับแต่งแผนงานหรือแผนด าเนินโครงการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
เนื่องจากการด าเนินการด้านดิจิทัล มีพลวัตการเปลี่ยนแปลงที่สูง ซึ่งการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย หากมี
การเปลี่ยนแปลง ต้องสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในระยะสั้นได้ โดยยังด ารงเป้าหมาย
ระยะยาวไว้ โดยการด าเนินการควรต้องมีการพิจารณาประเด็นดังต่อไปน้ี 

• การเสนอผลความก้าวหน้าของยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการส าคัญ รวมถึง
ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์และผลกระทบของการด าเนินงานยุทธศาสตร์ร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอต่อคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
เพื่อให้คณะกรรมการรับทราบ 

• ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงส าคัญ เช่น สภาวการณ์ด้านความสามารถในการแข่งขัน
เปลี่ยน เกิดปัจจัยภายนอกหรือแนวโน้มด้านดิจิทัลที่รุนแรง ก็อาจท าให้การขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ควรมีการทบทวนประเด็นเหล่านี้อยู่เป็นระยะ และจัดท า
ข้อเสนอแนะเพื่อให้คณะกรรมการมีทางเลือกเชิงนโยบายในการตัดสินใจว่าจะ
ขับเคลื่อนต่อ หรือจะปรับปรุงแนวทางหรือกลไก หรือจะยุติการด าเนินงานใน
บางประเด็นที่ไม่สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนไปได้ 

• ควรมีการก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านการติดตามประเมินผล เช่น เกณฑ์ เครื่องมือ
ในการใช้ อาทิ การใช้เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์เพื่อประเมินความคุ้มค่าของ 
โครงการ หรือมาตรการ โดยการเลือกใช้เครื่องมือจะต้องค านึงถึงบริบทและระยะเวลาด้วย 
เนื่องจากบางมาตรการจะเกิดความล่าช้าในการสังเกตผลลัพธ์ ผลกระทบ โดยเฉพาะ
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ  
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• กระบวนการการติดตามและประเมินผลควรยึดหลักธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมกับ
ภาคส่วน โดยให้ผู้ร่วมขับเคลื่อนทั้งภาครัฐเอกชนและประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตาม
และประเมินผลที่ชัดเจน และควรจัดให้มีการสื่อสารสาธารณะในเรื่องความก้าวหน้า 
ผลลัพธ์ และผลกระทบจากการด าเนินยุทธศาสตร์ เนื่องจากจะเป็นการสร้าง
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Public accountability) ของหน่วยงานร่วมขับเคลื่อน 

 







ยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพ
และความสามารถในการแขงขัน

ดานดิจิทัลของประเทศ
ในระยะกลาง 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570)

และระยะยาว 10 ป (พ.ศ. 2566 – 2575)
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